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WPROWADZENIE

Glownym celem projektu HoReCa4VET jest zwiekszenie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze
formo|nym, nieformcﬂnym i pozoformo|nym w bronzy HoReCa poprzez opracowanie i wdrozenie modeli Wo|io|ocji
i certyfikacji zgodnie z Europejskimi Ramami Kwalifikacji.

Walidacja i cerfyfikocjo uczenia sie pozoformo|nego i nieformo|nego jest k|uczowym wyzwaniem strategii uczenia
sie przez cale zycie i priorytetem krojowej i europejskiej po|i’ryki ksztatcenia i szkolenia Zowodowego we wszys’rkich
sektorach, w tym w branzy HoReCa. Ogromny nacisk nalezy polozyé na rozwédj modelu walidacji i certyfikacii
kwalifikacji. HoReCa jest sektorem, w ktérym istnieje szczegélnie pilna potrzeba stworzenia sektorowych ram
kwo|ifi|<ocji w $wietle obecnego rozwoju sytuacji na rynku europejskim.

Istnieje potrzeba przejrzystosci kwalifikacji i dyploméw w branizy HoReCa, niezaleznie od kraju czy systemu
ksztalcenia i szkolenia zowodowego, w kférym zos+o+y one zdobyfe. Aby wesprzeé krojowe strategie uczenia
sie przez cate zycie, niektére kraje oprocowojry mechonizmy ustawicznego szkolenia i podnoszenio kwalifikacji
pracownikow. Aby zapewni¢ przydatnosé i jakoéé szkolen, nalezy zadba¢ o to, aby byly one prowadzone przez
wykwo|ifikowonych. D|o+ego tak wazne jest wypracowanie mechanizmoéw oceny i cerfyfikocji kompefencji w
sektorze HoReCa.

Podmioty nalezgce do branizy HoReCa podejmujq dziatania zwigzane z monitorowaniem rynku, a nastepnie
szybkim reagowaniem na niedoposowonio kompe*encyjne. Istnieje po’rrzebo ciqg’rego §ledzenia zmian i
dostosowywania oferfy do potrzeb rynku pracy, szczegélnie w zakresie kompetencji kadr. Brak praktycznych
umiejetnosci i doswiadczenia w zawodzie nie pozwo|o stad sie poTencjo|nym kondydofem do pracy, czesto nie
posicdojqc wystarczajgcego przygotowania do wykonywonio prok*ycznych zadan zowodowych.

W odpowiedzi na po’rrzeby rynku pracy mideynorodowe partnerstwo przygofowo*o projekJr W programie
Erasmus+ pt: Market qualifications - a signpost for minimizing competence gaps between education
and the labour market in the HoReCa sector / Kwalifikacje rynkowe - drogowskaz minimalizacji luk
kompetencyjnych pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy w sektorze HoReCa (nr projektu: 2020-1-PLOI
-KA202-082206). Kkonsorcjum skladajgce sie z europejskich instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego
opracowato model certyfikacji i walidacji kwalifikacji dla sektora HoReCa na Cyprze (EDITC Ltd), w Polsce
(Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji, Radom - koordynator projektu oraz EVACO, Krakéw),
Republice Macedonii Pétnocnej (Samerimpeks Impulsi DOO), Hiszpanii (FUNDACION EQUIPO
HUMANO) i Turcji (AKDENIZ UNIVERSITY), w oparciu o norme ISO/IEC 17024:2012 - Ocena zgodnosci.
Ogoélne wymagania dla organéw prowadzgeych certyfikacje oséb oraz na podstawie Dyrektywy 2005/36/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych, a
takze zalecen Rady z dnia 20 grudnia 2012 . walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (2012/C
398/01).

Projekt HoReCa4VET przyczynia sie do identyfikacji efektow uczenia sie w ramach zidentyfikowanych przez
pracodawcow efektéw uczenia sie w oparciu o aktualne zapotrzebowanie rynku, jako dodatkowe umiejetnosci
zawodowe w wymiarze europejskim, ktére moina naby¢ w trzech kwalifikacjach (1. Kreowanie smakoéw i
dekorowanie potraw; 2. Zarzqdzanie pracq w kuchni 3. Zarzqdzanie w branzy HORECA) w ramach
projektu.

Projekt skierowany jest do oséb uczqeych sie w systemie formalnym, nieformalnym i pozaformalnym, we wszystkich
grupoch wiekowych, poszerzojqcych wiedzg, podnoszqcych umiejetnosci i kompefencje oraz promujqcych
e|os’ryczne $ciezki uczenia sie, w tym poprzez doradztwo zawodowe i po’rwierdzonie nobyTych kompe’rencji.
Glownym celem projektu bylo zwiekszenie dostepu do uczenia sie przez cate zycie oséb konczgeych studia
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w branzy turystycznej i gastronomicznej, a chcqcych rozpoczqé kariere zawodowqg w branzy HORECA (1.
hotelarstwie) poprzez opracowanie i wdrozenie modeli walidacji i certyfikacji zgodnych z EQF dzieki wspétpracy
z partnerami ponadnarodowymi oraz czerpaniu z wiedzy i doéwiadczen z ich dziatan w tym obszarze.

Opracowany model walidacji i cerfyfikocji stanowi material bazowy wymagany do opracowania przysziych
kurséw i programéw szkoleniowych. Rézne podejécia z perspektywy partneréw pozwolity na opracowanie efektéw
uczenia sie i ostatecznie na ustanowienie proceséw cer’ryfikocji i systemu Wo|idocji‘ Przygotowano rekomendacje
uzyskane z badan poréwnawczych przeprowadzonych w krajach partnerskich, uwzg|qo|niojqce dobre praktyki
europejskich instytucji porTnerskich w zakresie wo|io|ocji i cer‘ryfikocji oparte na konkrefnych Wymogonioch
kompeJrencyjnych, ktére eruiq jako jasno okreslone i uzgodnione punk’ry odniesienia dla programéw nauczania i
ocena kompetencji zdobytych w pracy.

\)\/o|io|ocjo i cer’ryfikocjo opierajg sie na konkrefn\/ch Wymogonioch kompefencyjnych, ktére s}uzq jo|<o jasno
okreslone i uzgodnione punkfy odniesienia przy tworzeniu programdw nauczania i ocenie kompefencji zdoby‘rych
w pracy. Wymagania sqg okreslone w réZnych dokumentach: a) standardach zowodowych, opisujqcych profi|
osoby prowodzqcej szkolenie; b) s‘rondordy kwo|ifikocji opisujgce efek‘ry uczenia sie (wiedzg, umiejetnosci i
kompefencje), ktore powinna posiodoc’ kazda osoba posiodojqco kwo|ifikocje frenera.

Uczqc sie w miejscu pracy, miodzi zapoznajg sie ze $wiatem pracy. Osoby pracujgce rozwijajg swoj pofencjo+ i
stale podnoszg swoje umiejetnosci. Szkolenia w firmach mogg réwniez poméc w zmniejszeniu liczby oséb o niskich
kwo|ifi|<ocjoch i zwiqkszeniu udziatu doros}ych W uczeniu sie przez cale zycie. Og&em 60% przedsiqbiorsfw W
Europie zapewnia szkolenia swoim procownikom, a niektére badania sugerujq, ze frenerzy w przedsigbiorsfwoch
stanowiq prawdopodobnie najwiekszq kategorie treneréw w Europie. Badanie Cedefop wskazato na pozytywny
Wp*yw ksztalcenia i szkolenia Zowodowego na wyniki ekonomiczne przedsiqbiors‘rw, zwlaszcza w przypodku
transferu nowej wiedzy i kompefencji |epiej wykwohfikowonych procownikéw innym osobom!

Metodologia badan w projekcie HoReCa4VET

W ramach prowadzonych badan przyjefo ujedno|iconq mefodo|ogiq dla krajow partnerskich,
koncen’rrujqc sie na analizie poréwnawczej isfniejqcych po|i’ryk, zadan i standardéw kompe’rencji
oraz innych powigzanych dokumentéw wraz z walidacjq i certyfikacjg. W projekcie HoReCa4ET
postugiwano sie nastepujgcymi dokumentami:

Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie ustanowienia Europejskiej
Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rody z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiego
systemu transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ECVET - 2009/C 155/02

Zalecenie Rady z dnia 20 grudnia 2012 . w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego

(2012/C 398/01.

Do badania we wszystkich krajach partnerskich zastosowano jedno|ifq me‘rodo|ogig, ktora skupiata sie na
analizie poréwnawczej wybronych dokumentéw opisujqcych m.in. modele, schemo‘ry cer’ryfikocji i Wo|io|ocji profi|i,
szkolenia zawodowe, kwalifikacje, sfondordy kompe‘rencyjne, ktére mogqg byé podsfowq punkf odniesienia do
budowania opisu standardu kompetencji zawodowych dla branzy HoReCa. W ramach metodologii opisano
nastepujgce e|emen’ry:

' Trainers in continuing VET: emerging competence profile. Cedefop, 2013
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Zatozenia metodologiczne badan - celem byla analiza wybranych dokumentéw opisujgeych m.in. modele,

schemofy cerfyfikocji i walidacji dla broniy HoReCa w krojoch por‘merskich W oparciu o frzy wybrone
kwo|ifikocje:

1. Kreowanie smakéw i dekorowanie potraw
2. Zarzqdzanie pracg w kuchni
3. Zarzqgdzanie w branzy HORECA.

Cel badan- istnieje po*rzebo przejrzystosci kwohfikocji i dyp|oméw W brcmzy HoReCa, niezaleznie od
kroju czy systemu ksztalcenia i szkolenia zowodowego, w k’rérym zosfcﬂy one zdobyfe Przedmiotem badan
poréownawczych byta struktura i zawartos¢é merytoryczna opisu wymagan dotyczqgeych certyfikacji i walidacji

dla sektora HoReCa.

Problemy badawcze - Jakie powigzania istniejq pomiedzy walidacjg (réznymi formami walidacji) uczenia
sie pozoformo|nego i nieformo|nego a krojowymi systemami kwo|ifik0cji? W joki spos()b opracowywane sg
zasady walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, aby zwiekszy¢ poréwnywalnosé i przejrzystose
metod i podejé¢ do walidacji w krajach partnerskich dla branzy HoReCa? Jakiego rodzaju punkty odniesienia
stosuje sie do wo|io|ocji uczenia sie pozoformcdnego i nieformo|nego % przypodku trzech g+éwnych kwo|ifikocji
w krajach partnerskich?

Metody, techniki i narzedzia badawcze - w celu weryfikacji sformutowanych probleméw badawczych
opracowano me’rodg desk research majgcg na celu iden’ryfikacj@ i ono|iz¢ Wybronych dokumentéw opisujqcych
m.in. modele walidacji i cerfyfikocji dla sektora HoReCa, ktére stanowig punkt odniesienia przy budowaniu
opisu standardu kompetencji zawodowych dla branzy HoReCa. Do sformutowania wnioskéw i rekomendacii
wykorzstrcmo me’rodq eksperckq. W prowodzonych badaniach korzys’rcmo z us*ug eksperféw - specjohsTéW od
tworzenia opiséw wymagan kompetencyjnych oraz specjalistow - ekspertéw z branzy HoReCa.

Organizacja i obszar badan - badania przeprowadzono na Cyprze, w Polsce, Hiszpanii, Republice
Macedonii Pétnocnej i Turcji. Zostalo zrealizowane w okresie: listopad 2021 - czerwiec 2022 z udziatem
eksperJréw zewanrznych oraz interesariuszy z instytucji pormerskich. Na poderowie raportow krojowych
opracowano wspdélng analize podobienstw i réznic w opisie wymagan dotyczqcych walidacji i wymagan
certyfikacyjnych dla sektora HoReCa.

Identyfikacja istniejgcych modeli/systeméw walidacji i certyfikacji w sektorze HoReCA

W sektorze hotelarstwa, restauracji i cateringu (HoReCa) istniejg rézne modele/systemy walidacji i certyfikacji
erquce do oceny umiejetnosci i kompe’rencji poszczegé|nych oséb. Cer’ryfiko‘ry te mogg pomdbc w ustaleniu

ujednoliconego poziomu wiedzy specjalistycznej i zapewni¢ wiarygodnosé.

Istnieje kilka przykjrodéw spoéréd wielu programow cerfyfikocyjnych dosfqpn\/ch w sektorze HoReCA.
Jednostki cerfyfikujqce czesto wspéjrprocujq z ekspermmi bronz’owymi w celu opracowania komp|eksowych
ocen pofwierdzojqcych prokfyczne umiejetnosci, Wiedzq i profesjonohzm w danej dziedzinie. Przykjrody fe
odzwierciedlajq réznorodnosé certyfikatow dostepnych w europejskim sektorze HoReCa. Wiele z tych certyfikatow
ma na celu spe+nienie standardéw europejskich i jest uznowonych w wielu krojoch, CO czyni je cennymi dla
profesjonalistéw poszukujgcych pracy w réznych czeéciach Europy. Mozna znalezé szereg kwalifikacji i certyfikatéw
w sektorze ho‘re|cursko—gos‘rronomicznym, ktére sqQ uznawane w c0+ej Europie, ale nie ma modeli dedykowonych
sektorowi HoReCa, ktéry oferowatby europejski system kwalifikacji zawodowych (EVQ), ktérego celem bytoby
ujednolicenie kwalifikacji w sektorze ho’re|orsko—gosTronomicznym w Europie. Przykjrody fe odzwiercied|ojq
réznorodnosé certyfikatéw dostepnych w europejskim sektorze HoReCA. Wiele z tych certyfikatéw ma na celu
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spejmienie standardéw europejskich i jest uznowonych w wielu krojoch, Co czyni je cennymi dla profesjonohsféw
poszukujgcych pracy w réznych czesciach Europy.

Walidacja i cer*yfikocjo uczenia sie pozoformo|nego i nieformo|nego jest k|uczowym wyzwaniem uczenia sie
przez cafe zycie i priorytetem krajowej i europejskiej polityki ksztatcenia i szkolenia zawodowego we wszystkich
sektorach, w tym w branizy HoReCa. Ogromny acisk nalezy polozy¢ na rozwdédj modelu walidacji i certyfikacji
kwalifikacji. Branza HoReCa jest sektorem, w ktérym istnieje szczegélnie pilna potrzeba stworzenia sektorowych
ram kwo|ifikocji w $wietle obecnego rozwoju sytuacji na rynku europejskim.

W opracowaniu przeds’rowiono badania poréwnawcze przeprowodzone W krojoch por’rnerskich z uwzg|qdnieniem
dobrych prokfyk europejskich instytucji porfnerskich w zakresie wo|io|ocji i cerfyfikocji, oparte na konkrefnych
Wymegcmioch kompefencyjnych, ktore eruz'q jako jasno okreslonei uzgodnione punkfy odniesienia przy budowaniu
programow nauczania i ocenie kompe’rencje zdobyfe W pracy.

3.1. Polska

W Polsce osoby, ktére byly zatrudnione w branzy HoReCa i posiadajg wieloletnie doswiadczenie zawodowe,
nie majq mozliwosci uzys|<cmio dokumentu uznajgcego ich kwohfikocje, jeé|i nie ukohczq wczesniejszej szkoly
broniowej lub nie uczestniczg w kursie kwo|ifikocyjnym. Do egzaminu uznajgcego kwo|ifikocje zawodowe moze
przystgpic kozdy, kto spejmio kryferio zawarte w procedurze uznawania kwalifikacji. Egzamin pofwierdzojqcy
kwo|ifi|<ocje odbywo sie kilka razy w roku, w zaleznosci od |iczby oséb 0p|ikujqcych w c|cmym zawodzie. Do
omawianego egzaminu w donym zawodzie mozna przystgpic¢ raz roku.

W Polsce potwierdzanie umiejetnoéci nabytych w drodze pracy reguluje Rozporzqdzenie Ministra Oséwiaty
i Nauki z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie nabywania i uzupetniania przez osoby doroste ogélnej wiedzy,
umiejetnoéci i kwalifikacji w formach szkolnych (Dz.U. nr 31, poz. 216).

Zdobywonie i uzupejmicmie kwalifikacji obejmuje nastepujgce pozctszko|ne Formy ksztatcenia: kurs; kurs zowodowy;
seminarium i praktyki zawodowej. Praktyka zawodowa to nieformcﬂny sposéb ksztatcenia, ktérego czas trwania
jest zalezny od stopnia ztozonoéci umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan zawodowych, ale nie krétszy
niz 80 godzin zajed. Umozliwia uczniom zdobycie lub uzupehwienie prok*ycznych umiejetnosci wykorzys’ronio
wiedzy i doswiadczenia uczestnikéw. Regulamin reguluje takze zasady, warunki i tryb prowadzenia ksztatcenia,
w tym ksztalcenia na odleglosé¢, poza szkolq.

Organizatorami egzaminéw potwierdzajgeych kwalifikacje sq: Centralna Komisja Egzaminacyjna, Okregowe
Komisje Egzaminacyjne, Izby Rzemieélnicze oraz powolane przez kuratora komisje egzaminacyijne.

W Polsce osoby, ktére byly zatrudnione w branzy HoReCa i posiadajg wieloletnie doswiadczenie zawodowe,
nie majq mozliwosci uzyskonio dokumentu uznajgcego ich kwohfikocje, jeé|i nie ukohczq wczesniejszej szko}y
bronzowej lub nie uczestniczg w kursie kwo|ifikocyjnym. Odrqbne przepisy okreé|ojq wymagania kwo|ifikocyjne
(czesto w zakresie zakresu i treéci ksztatcenia, a takze osrodkow szko|eniowych), w tym specjc1|ne uprawnienia
do wykonywania okreslonego zawodu lub zadan zawodowych. Kompetencje w zakresie ustalania warunkéw
wydawania zezwolen i prowadzenia oérodkéw szkoleniowych posiadajg ministrowie poszczegélnych resortow.

Istnieje wiele réz’nych metod uznawania wczesniejszego wykszfojrcenio odbywojqcego sie poza edukoch formo|nq.
Mniej ztozone sg testy mierzqgce poziom umiejetnosci i kompefencji. Do bardziej erozonych metod ono|izy no|e2y
nazwac. porﬁoho - przeds*owiono przez kondydom teczka zawierajgca mo*ericﬁy i dokumen‘ry po*wierdzojqce
wiedze z okreslonych obszaréw oraz poziom wiedzy i umiejetnosci.

W celu uznania kwohfikocji uzyskonych w drodze pracy zastosowano nastepujgcg procedur@:
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1. Klasyfikacja zawodéw.
2. Umozliwienie uzyskonio im(ormocji o mozliwoéci uznania kwo|ifikocji nobyfych w drodze pracy.

3. System pomocy informocyjno-dorodczej dla kondydoféw. Kondydoci chcqcy pofwierdzié swoje kwo|ifikocje
zawodowe zostang stworzeni mozliwoéé uzyskonio dodofkowych imformocji o sposobie i terminach
pofwierdzonio kwo|ifikocji, a takze o zakresie wymaganej wiedzy i umiejetnoéci. W tym celu opracowane
zostang porodniki dla kondydoféw. Wspomniana broszura zawierata im(ormocje o przedmiocie egzaminu,
zakresie egzaminu, wymogonioch s’rowionych uczestnikom oraz przykjrodowe zadania egzaminacyjne oraz
informocjg o przebiegu egzaminu. Jeden z nich obejmowo* Zogodnienio ogé|ne dofyczqce co}ej bronzy
HoReCa, natomiast o|rugi porodnik obejmowcd zogodnienio specjohsfyczne dla donego zawodu oraz
kwalifikacji czqs’rkowych.

4. Samoocena.

5. Formularz zgloszeniowy.

6. Egzamin, uznanie kwalifikacji.
7. Dokumentacja postepowania.

Egzamin majgcy na celu potwierdzenie kwalifikacji podzielony byt na dwie czesci: czeé¢ teoretyczng i czesé
prokfycznq. Czeé¢ teoretyczna zostata podzie|ono na dwie czesci: sprowdziony z Wiedzy z zakresu bezpieczehsfwo
i higieny pracy (bhp) oraz znajomosci kwo|ifikocji zawodowych. Granicg zdania egzaminu teoretycznego z bhp
byjro uzyskonie minimum 14 poprownych odpowiedzi na 20 pytan zoworfych w fescie. Do |<oz'o|ego pytania
mozna byjro Wybroé frzy odpowiedzi; jeden z nich by’r poprawny.

Komisja egzaminacyjna przy ocenie zaliczenia egzaminu prokfycznego kierowata sie nastepujgcymi kryferiomi:
zapotrzebowanie na materialy do wykonania zadania praktycznego; czynnoici przygotowawcze przed
wykononiem zadania prokfycznego; organizacja i ufrzymanie porzqdku na stanowisku pracy; przestrzeganie
zasad bezpieczehsfwo i higieny pracy podczos Wykonywomio zadania prokfycznego; eereerkO wykononio zadania
praktycznego; wykonanie zadania praktycznego zgodnie z obowiqzujqcymi zasadami.

Przyjeto, ze pilotazowe potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w Polsce bedzie przeprowadzane w oparciu o
decyzje i zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/ICE 17024:2004 ,Ocena zgodnosci - Ogélne wymagania
dotyczgce jednostek prowadzgeych certyfikacje osob” MIEDZYNARODOWA NORMA [SO/IEC 17024
Wydanie pierwsze 2003-04-01. Biorgc pod uwage koszty organizacyjne, koszty akredytacji oraz czas niezbedny
na powobnie i okredy’roch jednosfki cerfyfikujqcej persone| (minimum 8 miesigcy), uznano, ze noj|epszym
rozwigzaniem dezie zastosowanie na pofrzeby wdrozenia pi|o’roZowego uproszczonej s’rrukfury organizacyjnej.

W Polsce nie istnieje system uznawania kwalifikacji noby’rych w drodze pracy. Doswiadczenia zdoby’re podczos
przeprowodzonego egzaminu pi|of020wego u+o‘rwi0jq opracowanie pods‘row prownych pofwierdzonio kwo|ifikocji

pozaformalnych.

Wskazane jest przygotowanie odpowiednich zmian w Kodeksie pracy, prawie oswiatowym, o w przypodku
HoReCa - prawie budowlanym i ustawie o gospodarce nieruchomosciami na rzecz popularyzacji uznawania
kwo|ifi|<ocji Zowodowych joko elementu wyrdzniajgcego, po*wierdzonego m.in. cer*yfiko*em wydonym
przez jednosfkg okredyfowonq przez Polskie Centrum Akredyfocji na podsfowie dokumentu robwnowaznego

cerfyfikofowL

Komisje egzaminacyjne istniejg er|ko przy izbach rzemieé|niczych, ale przeprowodzojq egzaminy w trakcie tzw.
sesji Wyjozdowej, co jest istotne szczegé|nie W przypodku egzamindw cze|cnc|niczych
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W coerm kroju dziata ponod dwa tysigce komisji cze|odniczych i mistrzowskich, w kférych pracuje okoto
oémiu tysiecy profesjonalistow. Rekrutujg sie gléwnie ze érodowiska rzemieélniczego, cho¢ nie wylgcznie. W
prace komisji zaangazowanych jest wiele oséb spoza tego érodowiska, m.in. nauczyciele szkét zawodowych,
wykjrodowcy p|océwek doskonalenia zowodowego, a takze osoby pracujgce poza rzemiostem. Zachowanie tej
Zosody jest niezbedne ze Wzg|qo|u na wymiane doswiadczen, dzielenie sie Wiedzq, zarowno dofyczch sposobu
przeprowadzania egzaminéw, jak i nowinek technicznych.

Somorzqd rzemiosta od wielu lat udoskonala system samoegzaminacji, zawsze przywigzuje duiq wage do poziomu
organizacyjnego egzamindw, dba o wiasciwy dobér egzaminatordéw i zorganizowany proces doskonalenia.
Wewnetrzne zosody (opracowane przez MEiIN) okreé|ojq formalne kwalifikacje kcmdydofo do pracy w komisji.

Ponadto kondydof musi posiodoé przygofowanie pedogogiczne. Kcmdydoci ze $rodowiska rzemieé|niczego
powinni uzyskoé rekomendocjg cechu rzemieé|niczego. Przyjeto joko zosodq, 7e cztonkowie nie mogg przekroczyé
65. roku zycia (w momencie pozytywnej se|ekcji) i sg powojrywomi na kodench frwajgcq cztery lata, oczywiscie z

moi|iwoéciq ponownego powojronio na ko|ejnq kodench.

Po powojroniu cztonkowie komisji kierowani sq na szkolenie z mefodo|ogii egzaminodw, Formo|nych zasad pracy
komisji czy #rybu przeprowodzonio egzamindéw orgonizowonych przez izby rzemieslnicze. Zgodnie z uchwo*q
Zorzqdu Zwiqzku Rzemiosla Po|skiego, w komisjoch nie mogqg bra¢ udziatu osoby, ktore nie uczesfniczyjry w
takich szkoleniach.

Cechq chorokferys‘rycznq jest przeprowodzonie egzamindéw poza macierzystym zaktadem kondydom i bez
udziatu w komisji jego mistrzéw-treneréw - pracodawcéow. Osoba taka powinna zosta¢ wykluczona ze skfadu
zespoJru egzaminacyjnego. Wazng czeécig systemu egzaminacyjnego sq jego ujedno|icenie wymagan wobec
kandydatéw do egzaminéw, niezaleznie od ich miejsca.

Standardy egzaminowania na przykladzie egzaminu mistrzowskiego

Egzamin ten sklada sie z dwéch etapéw: praktycznego i teoretycznego. Etap praktyczny obejmuje samodzielne
zadania kondydo’ro realizowane poprzez sprowdzenie egzaminu umiejetnosci prok’rycznych. Czas trwania czesci
praktycznej nie moze by¢ krotszy niz 120 minut i nie dluzszy niz 24 godziny, w sumie trzy dni. Odbywa sie to
u procodowcéw lub W warsztatach szko|eniowych z zachowaniem warunkéw orgonizocyjnych i fechnicznych
niezbgdnych do reo|izocji przez kondydofo zadan egzominocyjnych

Etap teoretyczny polega na udzieleniu odpowiedzi na postawione pytania w dwoéch czeéciach; sprawdzanie
wiedzy teoretycznej w formie pisemnej i ustnej. W czeéci pisemnej z zakresu tematycznego: ksiggowy z wyceng,
dokumentacja biznesowa, zosody bezpieczehs‘rwo i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, podsfowowe
Zosody ochrony $rodowiska, poderowowe przepisy prawa pracy, pods’rowowe Zogodnienio z zakresu zakladania
przedsiqbiors‘rw i zorzqdzonie przedsigbiors‘rwem, podstawy psychologii i pedagogiki, metodologia nauczania.
Czas trwania czesci pisemnej nie moze by¢ krétszy niz 45 minut i nie dluzszy niz 210 minut.

ngé(: ustna obejmuje szerokq game tematow takich jok fechno|ogio, tfeoria maszyn czy inzynieria materiatowa.
Czas trwania czesci ustnej czesci teoretycznej nie moze by¢ diuzszy niz 30 minut.

W efekcie pozytywnie zdony egzamin mistrzowski doje o|yp|om mistrza, quqcy formo|nym po’rwierdzeniem
kwalifikacji uzyskanych na réinych éciezkach ksztatcenia i w procesie pracy. Od mistrza, osoby posiadajgce;
dyp|om mistrzowski, wymagana jest wiedza i umiejetnosci zwiqzane z wykonywoniem zawodu w warunkach
zatrudnienia lub samodzielnie prowodzonej dziatalnosci gospodorczej oraz szkolenia procownikéw, w tym

pracownikéow mtodocianych i uczniéw wyrazajgce sie kompetencjami dotyczgcymi:
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somodzie|nego, prowidjrowego wykonywonio prac przypisonych dla donego zawodu - komp|eksowe wykononie
okreélonych przedmiotow lub ustugi,

organizowania stanowiska pracy,

organizowania pracy w mojrej firmie i nadzér nad Wykonywoniem prac w ramach powierzonego odcinka -

p|onowcmie i nadzorowanie pracy Zespo}u pracowniczego,

planowania, organizowania i nadzorowania przebiegu proceséw technologicznych zwigzanych z wytworzeniem
produkfu lub wykononiem us+ugi,

odpowiedzio|noéci za persone|: zorzqdzonie i kierowanie zespojrem pracowniczym zaangazowanym do
wykononio okreé|onego produkfu lub uerugi,

wykonywonio pracy i zadan zgodnie zzasadami bezpiecznej i higienicznej pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,
stosowania zasad réwnego traktowania pracownikéw ze wzgledu na ple¢, wiek i narodowose,

wykonywonio pracy zgodnie z zasadami ochrony srodowiska nofuro|nego - wykonywonie zawodu w ramach
procesu wytwarzania produk’réw lub $wiadczenia us*ug W Wiqkszym lub mniejszym stopniu wp+ywo na
srodowisko naturalne np. zagospodarowywanie odpadow, postepowanie z odpadami niebezpiecznymi,

postugiwania sie dokumen’rchq Technicznq, normami, instrukcjami obstugi, poradnikami oraz innymi
materiatami 2réo|1rowymi dofyczqcymi prac wykonywonych W obrqbie donego zawodu,

regu|ocji prownych zwiqzonych z somodzie|nym prowodzeniem dziatalnosci gospodorczej, zatrudnianiem i
szkoleniem procownikéw,

projektowania nowych wzoréw produktéow oraz modyfikacji procesu swiadczenia
ustug,

postawy i postepowania w syfuocjoch kryzysowych i niefypowych pojowiojqcych sie
w zespo|e pracowniczym,

radzenia sobie w syfuocjoch niefypowych, wynikojqcych np. z prob|emu Technicznego, fechno|ogicznego lub
organizacyjnego w trakcie procesu wytwarzania lub $éwiadczenia us*ugi,

oceny sytuacji w firmie lub na powierzonym odcinku pracy i formutowanie wnioskow i propozycji odnosnie do
niezqunych zmian,

wykonywania zadan nietypowych - specyficzne zamdwienia wymagajgce duzego doswiadczenia, umiejetnosci
i wiedzy 7 zakresu donego zowodu,

odpowiedzio|noéci za wspéHworzenio wizerunku firmy lub zespo+u pracowniczego,

udzielania instruktazu i doradztwa zwigzanego z doskonaleniem zowodowym procownik()w wewngtrz Firmy i
poprzez uczestnictwo w réznych formach edukacji ustawicznej,

otwartosci i gotowosci do formulowania whasnej éciezki doskonalenia zawodowego poprzez udziat w réznych
formach edukocji ustawicznej,

oceny pracy i motywacji personelu,

zasad Wspéjriycio spojrecznego i eerki zowodowej‘
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Wyspecyfikowone oczekiwania od mistrza sq weryfikowone poprzez okreslone warunki dopuszczenio do
egzaminu misfrzowskiego (Wyksz’rajrcenie ogé|ne i zawodowe oraz doswiadczenie zawodowe) oraz wymagania
egzaminacyjne zawarte w procedurach przeprowadzania egzaminu mistrzowskiego.

Warunki dopuszczenia do egzaminu mistrzowskiego
Do egzaminu misfrzowskiego izba rzemieslnicza dopuszczo osobq, ktéra spe+nio jeden z nosfgpujqcych warunkéw:

1) posiodo $wiadectwo ukonczenia szkol\/ ponodgimnozj0|nej albo dofychczosowej szkol\/ ponodpodsmwowej
oraz fy+u+ czeladnika lub réwnorzgdny w zawodzie, w kférym zdoje egzamin, a takze:

a) co najmniej Jrrzy|e+ni okres Wykonywonio zawodu, w kférym zdoje egzamin, po uzyskoniu Tyfu}u zowodowego

albo

b) co najmniej szeécioletni okres Wykonywonio zawodu, w kférym zdaje egzamin, Jrqcznie przed i po uzyskoniu
fyfu+u Zowodowego;

2) posiodo $wiadectwo ukonczenia szkojry ponodgimnozjo|nej albo dofychczosowej szkojry ponodpods’rowowej
oraz co najmniej szeécioletni okres

3) posiada $wiadectwo ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej albo dotychczasowej szkoly ponadpodstawowe;j
oraz ‘rerqu czeladnika lub réwnorzgdny w zawodzie wchodzqcym w zakres zawodu, w kférym zdaje egzamin, d
takze co najmniej ’rrzy|efni okres Wykonywonio zawodu, w kférym zdaje egzamin, po uzyskoniu ’rerquu zowodowego;

4) posiodo $wiadectwo ukonczenia szkojry ponodgimnozjo|nej albo do*ychczosowej szkojry ponodpods’rowowej
oraz tytut mistrza w zawodzie wchodzqcym w zakres zawodu, w ktérym zdaje egzamin, a takze co najmniej
roczny okres wykonywonio zawodu, w kférym zdoje egzamin, po uzyskoniu erJrquu mistrza;

5) posiodo swiadectwo ukonczenia szko+y ponodgimnozjo|nej albo dofychczosowej szkojry ponodpodsfowowej
dojqcych Wyksz’rojrcenie $rednie i kszfojrcqcych w zawodzie Wchodzqcym w zakres zawodu, w kférym zdaje
egzamin oraz tytut zawodowy w zawodzie wchodzgcym w zakres zawodu, w ktérym zdaje egzamin, a takze co
najmniej dwuletni okres wykonywonio zawodu, w kférym zdoje egzamin, po uzyskoniu erJrquu zowodowego;

6) posiodo dyp|om ukonczenia szko+y wyzszej na kierunku lub w specjo|noéci w zakresie Wchodzqcym w zakres
zawodu, w kférym zdaje egzamin oraz co najmniej roczny okres Wykonywcmio zawodu, w |<Jrc'>rym zdaje egzamin,
po uzyskoniu ‘ryfu*u ZowodowegoA

Walidacja efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem edukacji formalnej

W Polsce w obszarze Wo|io|ocji efektéw uczenia sie uzyskcmych w ksztalceniu pozoformcdnym i uczeniu sie
nieformalnym mamy do czynienia z duzg réznorodnoicig rozwiqgzan w réznych branzach i z wieloma
przedsingiqciomi prowodzonymi przez rozmaite organizacje i instytucje. Sg wéréd nich rozwigzania o wieloletniej
*rodycji, stosowane na cluz'q sko|¢. Sq tez przedsiqwziqcio Zupejmie nowe, o charakterze pi|o’rgzowym, ktére
stawiajg sobie za cel migdzy innymi wypracowanie i przeftestowanie nowych metod i zasad wo|idocji efektow

uczenia sie.

W wielu zawodach kszfojrcqcych w ramach szkolnictwa zowodowego lub rzemiosta istnieje mozliwos¢ zdobycio
panstwowego dokumentu po’rwierdzojqcego kwahfikocjg w zawodzie lub kwo|ifikocj¢ zowodowq. Osoba
dorosta, ktéra zdoby}o kompefencje przez prokfycznq noukq zawodu, po spe+nieniu okreé|onych warunkéw
moze przystgpic do egzaminu przeprowodzonego przez oqugowq komisjq egzaminacyjng lub do egzaminu
czeladniczego organizowanego przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych.

Polski ustawodawca w ramach Wo|io|ocji efektéw uczenia sie w systemie edukocji formo|nej erworzer mozliwosé¢
zdobycio wyksz’rokenio na poziomie podsfowowym, gimnozjo|nym, srednim ogé|noksz+o+cqcym oraz bronzowym
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przez egzaminy eksfernisfyczne Wprowodzone rozporzqdzeniem Ministra Edukocji Norodowej z dnia 11 stycznia
2012 roku. Eksternistycznie mozna potwierdzi¢ réwniez poszczegodlne kwalifikacje skladajgce sie na dany
zawéd. Przyjeta w tym roku nowelizacja ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych ustaw
z dnia 11 lipca, wprowadzita mozliwoé¢ potwierdzania efektéw uczenia sie nabytych w sposéb zorganizowany
lub niezorganizowany instytucjonalnie poza systemem studiéw. Rozwigzanie to zostato przewidziane jako
alternatywna éciezka przyjecia na studia lub sposéb na uzyskanie czeéci punktéw ECTS (nie wiecej niz 50%)
przypisonych do donego programu ksztalcenia.

Mozliwosé przystgpienia do procesu wo|io|ocji quzie zalezala od posiodonego przez kondydofo poziomu
Wykszfojrcenio (dyp|omu) oraz doéwiadczenia zowodowego. W przypodku innych kwalifikacji organizacje chcqce
potwierdza¢ kompetencje muszg wypracowaé¢ wiasne procedury lub zaadaptowaé rozwigzania wypracowane
w irmych krojoch (np. miqdzynorodowe sfondordy egzominocyjne). Linia podziojru przebiego wiec miqdzy
kwalifikacjami, w ktérych istnieje mozliwoé¢ zdobycia certyfikatéow regulowanych przez panstwo, a tymi, w
ktérych taka éciezka nie jest dostepnai.

Wsrod przedsiewzied, ktére nie zostaty uregulowane na poziomie panstwowym, wyrdzni¢ mozna takie, w ktérych:

po|skie instytucje nodojq kwo|ifikocje miedzynorodowe, Wchodzqc we wspé}procq z instytucjami
miqdzynorodowymi; wymaga to réznego stopnia innowacyjnosci w celu dostosowania rozwigzan do po|skiego
konfeksfu;

po|skie instytucje wypracowujg wiasne rozwigzania.

W przypadku czesci przedsiewzied bazuje sie wiec na juz wypracowanych i regulowanych przez panstwo modelach
Wo|io|ocji (np. s*osowomych w trakcie egzaminow kwo|ifikocyjnych czy przez izby rzemieélnicze; w innych za$ -
wypracowuje sie rozwigzania nowe, ktore nie by+y wczesniej stosowane na szerszq sko|@. PrzyHodem rozwigzania
odop‘rocyjnego jest przeniesienie na grunt po|s|<i standardow egzominocyjnych Wyprocowonych w innych krajach
(np. egzaminéw jezykowych TELC i TOEFL, egzaminéw komputerowych ECDL i finansowych EFA). W takich
przypodkoch standard egzaminacyjny wypracowany przez miqdzynorodowq organizacje jest w catosci (lub
z niewielkimi zmianami) wprowodzony w Polsce, a wiec przedmiot procedury, mefody i norzqdzio walidacji
sqodgérnie ustalone, ao jokoéc’ cc}ego procesu dbgjq instytucje po|skie, Wspéjrprocujqce z zagranicznymi, czesto
okredyfowone

Warto podkresli¢, ze w kazdym, nawet najbardziej innowacyjnym przedsingiqciu, trudno uniknqc’ inspirowania
sie rozwigzaniami i materiatami wypracowanymi zewnetrznie.

Z kolei w przypodku niek‘rérych cerfyfikoféw miqdzynorodowych (np. dla doradcéw finonsowych) zakres
wymaganej wiedzy musiat zosta¢ dostosowany do warunkéw polskich - szczegélnie jesli chodzi o informacije
dofyczqce otoczenia prawnego i regulaciji finonsowych funkcjonujqcych w Polsce.

Walidacja efektéw uczenia sie

Walidacja efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jest powigzana z mechanizmami funkcjonujgcymi
% edukocji formo|nej. Od kilku lat w Polsce frwajg infensywne prace nad wprowodzeniem zmian w fych obszarach.
Wigze sie to nie fy”<o z rozwojem systemu wo|io|ocji, cer’ryfikocji i transferu efektéow uczenia sie, a co za tym idzie
kwohfikocji, ale takze sprawdzenia i standaryzacji terminologii.

W Polsce regu|ocje rzqdowe dofyczqce pofwierdzonio efektéw uczenia sie uzyskonych w systemie innym niz
formo|ny dofyczq egzamindw przeprowodzonych przez Okrggowe Komisje Egzaminacyjne, w tym egzaminéw
zewanrznych (w zakresie ksztatcenia ogc')|nego i zowodowego) oraz egzamindw przeprowodzonych przez |zby
Rzemieslnicze, a takze okreélone kwohfikocje zawodowe, rodzoj uprawnien budow|onych i specjo|noéci lekarskie.
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W ksztalceniu ogé|nym istnieje mozliwos¢ uzyskonio wykszfokenio na poziomie podsfowowym, gimnozjo|nym,
broniowym zawodowym i érednim po przystgpieniu do egzaminow zewng’rrznych z zakresu ksztalcenia ogé|nego,
tj. z obowigzkowymi zajeciami edukacyjnymi okreélonymi w oéwiacie ogélnodostepnej dla szkot dla dorostych:
szkolry podsfowowej, gimnazjum i liceum oraz egzaminami zewnetrznymi na zasadach okreé|onych w programie
ksztatcenia ogé|nego dla szkojry broniowej. Warunkiem dopuszczenio do ’rych egzamindéw jest zaliczenie
odpowiedniej klasy nizszej, w zaleznosci od egzaminu, do ktérego sie przystepuje.

Osoba moze przystgpié do tylu egzaminéw, ile kwohfikocji wyroznia sie w zawodzie. Osiggniecie zakladanych
efektow uczenia sie dla donej kwohfikocji po‘rwierdzone jest zaswiadczeniem wydowonym przez oqugowq komisjq
egzaminacyjng po zdaniu egzaminu ucznia (ucznia) poJrWierdzojqcego te kwo|ifikocj¢. Po uzyskcmiu wszstrkich
kwo|ifikocji zdobywanych w zawodzie i uzyskaniu wymaganego poziomu wyksztalcenia student ofrzymuje
dyp|om pofwierdzojqcy kwo|ifikocje zawodowe. O stopniu tym mogg dofyczyc’ takze osoby, ktore nobyjry
umiejetnosci zawodowe, ksz‘rcﬂcijry sie w formach szko|nych (np. biorqc udziat w kwohfikocyjnym kursie pracy)
lub wykonujq prace zowodowq Osoby takie, aby uzyska¢ swiadectwo po’rwierdzojqce kwo|ifikocje w zawodzie,
powinny zdad egzamin eksfemisfyczny organizowany przez oqugowq komisjq egzaminacyjng. Aby uzyskoc’
o|yp|orn pofwierdzojqcy kwalifikacje zawodowe, uzyskuje sie $wiadectwo dowo|nej kwo|ifikocji Wyodrqbnionej dla
zawodu oraz posiada sie wyksztatcenie srednie lub zawodowe uzyskane po przejsciu procesu ksztatcenia w szkole
bronzowej/fechnicznej/|iceum lub po zdaniu egzaminu eksfernisfycznego z zakresu podsfowy programowej
ogé|nokszfo+cqcej szko*y zowodowej lub szkojry reo|izujqcej ksztatcenie na poziomie srednim.

3.2 Cypr

Wraz z wybuchem kryzysu zwigzanego z Covid-19 branza hofe|0rsko—gosfronomiczno stoi przed wyzwaniem
polegajgcym na braku mozliwosci znalezienia potrzebnej sity roboczej w wiekszosci krajow UE. W konsekwencii,
pomimo rosngcego zapotrzebowania ze strony klientéw, firmy muszq dostosowaé swoje modele biznesowe do
ok’ruo|nej rzeczywistosci (np. zomkniqcie w niektore dni Tygodnio/weekend; decydowonie sie na obsjrugg klientow
W porze lunchu lub kolacji (nie obu), nieotwieranie pejmych pieter w hotelach lub nawet braku mozliwosci
otwarcia nowych hoteli po zakonczeniu inwestycji). Srednio obecnie w UE brakuje od 10% do 20% sily roboczej
w tym sektorze w poréwnaniu z poziomem z 2019 r.

Sektor HoReCa réwniez wydaje sie mie¢ trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanej sity roboczej, zwlaszcza
wiéréd erodych ludzi. Partnerzy spoJreczni w sektorze przypisujg fo prob|emom z ksztalceniem i szkoleniem, a
takze kwestiom zwigzanym z o‘rrokcyjnoéciq sektora jako procodowcy‘ D*ugie godziny pracy, praca sezonowa,
praca w niepdnym wymiarze godzin i praca tymczasowa mogg sprawic, ze pofencjo|ni pracownicy quq szukaé
zatrudnienia gdzie indziej w gospodorce.

Wiekszos¢ pracownikéw hoteli i restauracji posiada poziom wyksztatcenia odpowiadajgcy ,sredniemu | stopnia”
lub ,éredniemu Il stopnia’, a grupa ta jest wieksza niz ogét sity roboczej w UE27. W 2022 r. na Cyprze bylo 7
000 nieobsadzonych stanowisk, co stanowi okolo 25% catkowitej sity roboczej w branzy.

Jednakze pracodawcom na Cyprze trudno jest znalezé wykwohfikowonych pracownikéow do branzy Horecq,
poniewaz wiele 0séb nie chce pracowac w tej bronz’y ze Wzg|qo|u na niskie p+oce i tfrudne godziny pracy. Nawet
osoby rozpoczynajgce prace w broniy HORECA bardzo tatwo odchodzq z tej bronZy, gdy znojdq nowqg prace
z lepszymi warunkami placy i pracy. Ponadto pracodawcy nie chcq inwestowaé w szkolenia lub okfuodizoch
umiejetnosci procownikéw, poniewaz pracownicy bardzo latwo zmieniajg prace.

Modernizocjo zasobow ludzkich poprzez p|onowone i regu|orne dziatania stanowi kamien wggie|ny wysHkéw
podejmowonych w celu zwigkszenio produkfywnoéci i poprawy konkurencyjnoéci na rynku cypryjskim. Oczekuje
sie, ze utworzenie i funkcjonoquie Systemu Kwo|ifikocji Zawodowych na Cyprze odegra g+éwnq ro|@ w tych
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wysijrkoch i jest zaliczane do priorytetéw panstwa. Ten k|uczowy cel strategiczny stanowi zobowiqzonie Cypru
wobec Unii Europejskiej i zostat uwzgledniony w Krajowym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia, Planie Dziatan
Strategii Lizbonskiej, a takie w Programie Operacyjnym ,Zatrudnienie, Kapitat Ludzki i Spoéjnosé Spoteczna,
2007-2013.

Proponowany Krajowy p|on dzialan na rzecz wo|io|ocji uczenia sie pozoformo|nego i nieformo|nego na
Cyprze zostat sformujrowony w ramach drugiej {ozy projekfu ,Przygotowanie krojowego p|cmu dzialah na rzecz
ustanowienia mechanizméw walidacji uczenia sie pozaformcﬂnego i nieformo|nego". Jest to czeéc¢ Wiqkszego
projekfu pn. ,Utworzenie mechanizmoéw wo|idocji uczenia sie pozoformo|nego/nieformo|nego i wdrozenia
pilotazowego’, bedgcego czeiéciq Programu Operacyjnego ,Zatrudnienie, Zasoby Ludzkie i Spéjnoé¢ Spoteczna”
2014-2020.

Proponowany Krajowy Plan Dziatan zawiera elementy dotyczqce strategicznego ukierunkowania, zasad,
warunkéw, zorzqdzonio i wszys‘rkiego, co jest pofrzebne do funkcjonowonio komp|eksowego mechanizmu

walidacji uczenia sie pozoformcﬂnego i nieformo|nego na Cyprze.

Po ukonczeniu Krajowego Planu Dziatania opracowany zostanie Plan Dziatan dotyczqgey pilotazowego wdrozenia
mechanizmu wo|idocji uczenia sie pozoformo|nego i nieformo|nego na Cyprze w obszarach wolontariatu, edukocji
miodziezy i dorostych. Pilotazowe wdrozenie zakonczy sie 31122023 r, kiedy to zakonczy sie dofinansowany
projekt ,Utworzenie mechanizméw walidacji uczenia sie pozaformalnego/nieformalnego i wdrozenie pilotazowe”.

Krajowe ramy kwalifikacji

Rada Ministrow decyzjq nr 67445 z dnia 9.07.2008 zatwierdzita propozycje powotania Komitetu Krajowego,
ktérego misjq jest opracowanie Krajowych Ram Kwalifikacji (NQF) dla Cypru.

Krajowe ramy kwalifikacji (NQF) obejmujg wszystkie poziomy i rodzaje kwalifikacji ze wszystkich podsystemow
ksztalcenia i szkolenia, w fym uczenia sie pozoformcﬂnego.

Cypryjskie NQF jeszcze nie funkcjonujg. Zostanie on utworzony w Ministerstwie Edukacji i Kultury jako
deporfomenf dokszfojrcojqcy i quzie wdrozony stopniowo. Uwaza sie, ze konieczne jest wprowodzenie nowego
ustawodawstwa dotyczgcego funkcjonowania KRK.

Glownym celem KRK jest klasyfikacja kwalifikacji wedtug z géry okreslonych pozioméw efektéw uczenia sie.
Oczekuje sie, ze KRK bedq wspiera¢ uznawanie i walidacje kwalifikacji; umozliwia¢ rozwéj i mobilnoéé; promowaé
uczenie sie przez cale zycie, np. poprzez poéwiodczonie efektow uczenia sie uzyskonych poza edukoch formo|nq;
poprawié¢ przejrzystosé, jakosé i przydatnosé kwalifikacji; oraz wzmocnienie powigzan z rynkiem pracy. Jednym z
waznych celéw polityki jest takze wzmocnienie ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET) na poziomie érednim,
po|iceo|nym I wWyzszym.

Opracowanie Standardéw Kwalifikacji Zawodowych (VQS) w ramach Systemu VQS

W drodze konsuHocji spo+ecznych i biorqc poo| uwage zalecenia wydonych przez zorganizowane organy,
Cypryjski Urzqd ds. Rozwoju Zasobow Ludzkich (HRDA) przygofowojr orienfacyjng |ierQ proponowonych
nowych Standardéow Kwalifikacji (QS), ktére majg zostaé opracowane w kontekscie Roku 2014-2020. Program.
Standardy kwalifikacji (QS) majg nastepujgce cechy:

Istnieje 8 poziomoéw wzorcéw kwalifikacji zawodowych
Poéwiadczenie kwo|ifikocji przez oficjo|ny organ panstwowy jest waznym atutem kozdego kursu zowodowego.

Urzqd ds. Rozwoju Zasobéw Ludzkich ustanowit i prowadzi System Kwalifikacji, w ramach ktérego sprawdzane
sq i cerfyfikowone umiejetnosci osoby w okreslonej dziedzinie zawodowej w rzeczywisfych warunkach pracy.
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Na liscie znojdujq sie Jrqcznie 152 QS, ktére obejmujq obszory robocze w réznych sektorach. Zadania sq
formutowane w formie efektéow uczenia sie dla okreslonych poziomoéw wiedzy, umiejetnoséci i kompetenciji
okreslonych w Cypryjskiej Ramie Kwalifikacji (CyQF / EQF) Wskazniki Opisowe. HRDA obecnie certyfikuje

specjo|is+éw, w tym bronzq furystyczng lub szkolenia zawodowe.

Zatwierdzenie wynik(’)w oceny dofychczosowej nauki oraz poéwiodczenie kwo|ifikocji zowodowych kondydo’réw
w bronzy HoReCa pomoze osobom bezrobo’rnym i biernym w znalezieniu pracy, a osobom zoﬂudnionym
w awansie. Dodatkowo Firmy promujgce cerfyfikocji kwohfikocji zowodowych swoich procownikéw, osiggngd
unowoczesénienie zasobéw ludzkich, a co za tym idzie zwiekszy¢ ich produktywnos¢ i konkurencyjnos¢. Uczestnicy
procesu oceny i cerfyfikocji nie sq obciqieni finansowo.

3.3 Turcja

Tureckie ramy kwalifikacji (TQF) to ramy krajowe zgodne z europejskimi ramami kwalifikacji (EQF). Obejmuje
kwalifikacje uzyskone w szkotach podsfowowych, srednich i wyz’szych, a takze inne efekfy uczenia sie.

TQF oznaczajg krajowe ramy kwalifikacji, ktére zostaly zaprojektowane w harmonii z EQF i reprezentujqg
Wszysfkie kwohfikocje nobyfe w ramach programow Zowodowych, ogé|nych i akademickich, w fym w szkotach
podstawowych, srednich i wyzszych lub w innych érodowiskach uczenia sie.

Rozporzqdzenie w sprawie zasad i procedur dofyczqcych stosowania tureckiej ramy kw0|ifikocji" zostalo
opracowane we wspéjrprocy z rébznymi zainteresowanymi stronami, w tym z instytucjami pub|icznymi, takimi
jak Ministerstwo Edukacji i Rada Szkolnictwa Wyzszego, zwigzkami zawodowymi i zwigzkami pracodawcéw,
organizacjami zawodowymi i nie- organizacje rzqdowe, eksperci krajowi i miqdzynorodowi oraz pracownicy
naukowi, weszto w zycie poprzez publikacje w Dzienniku Urzedowym Decyzjg Rady Ministrow nr 2015/8213 2z
dnia 19 listopada 2015 r. Komunikat w sprawie tureckiej ramy kwalifikacji oraz suplementu do niej sporzgdzone
zgodnie z rozporzqdzeniem, ktore weszlo w zycie poprzez pub|ikoch w Dzienniku Urzgdowym pod numerem

29581 z dnia 01.02.2016 r.

TQF ma obejmowa¢ kwalifikacje zdobyte w réinych srodowiskach edukacyjnych i edukacyjnych, w tym w
progromoch zowodowych, ogé|nych i akademickich na réinych poziomoch edukocji.

Utworzenie TQF i jego dostosowanie do EQF jest waznym krokiem w kierunku zwiekszenia poréwnywalnosci
i przejrzystosci kwohfikocji w tureckim systemie edukocji i w co*ym regionie europejskimA Ramy te umoZ|iWiojq
|epsze uznawanie kwo|ifikocji, promujg mobilnos¢ i quoTwiojq fransgraniczne przenoszenie umiejetnosci i wiedzy.

Krajowy standard zawodowy (NOS) to minimalna norma okreélajgca wymagang wiedze, umiejetnosci,
zachowania i maniery akceptowane przez Urzad ds. Kwalifikacji Zawodowych (VQA), aby méc pomyslnie
wykonywaé zawéd.

Wsréd tych 26 sektoréw w Turcji okreslono 857 krajowych standardéw zawodowych. W ramach sektora HoReCa
zdefiniowano 33 zawody. Komisja ds. Kwalifikacji Zawodowych (Mesleki Yeterlilik Kurumu), Ministerstwo
Kultury i Turystyki, Stowarzyszenie Srédziemnomorskich Hoteli Turystycznych (AKTOB) oraz Stowarzyszenie
Przedsiebiorcow i Inwestoréw (TUROB) wspélpracowaty w celu okreélenia standardéw zawodowych w branzy
Horeca. Zowody w sektorze Horeca zwigzane sq ze sprzgtaniem, obs+ugq gasfronomiczng, obsiugq recepcji,
gotowaniem i przewodnic’rwem turystycznym. Oto organizacje opracowujgce sfondordy zawodowe w sektorze
HORECA w Turcji: Ministerstwo Kultury i Turystyki, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirmeilar Birligi (TUROB),
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK),
Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO), Fethiye Ticaret ve

15 | Strona

STOWARZYSZENIE NA RZECZ (o 1 ] vy
% EdiTC tusiuans mronuanon - ui EVAca | M P U L I FUNDACION S?(|Lk.{{ﬂ ohumano
T S e x

am

rimpe




Co-funded by
the European Union

H@RECA]

4VET

Sanayi Odasi i TAB Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi. W Turcji istnieje réwniez 512 zdefiniowanych
kwalifikacji krajowych, a 24 z nich sq zdefiniowane w sektorze Horeca. Jesli chodzi o kwalifikacje, efekty uczenia
sie i kryteria weryﬂkocji sQ uwazane zd elementy krytyczne.

W Turcji walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (VNFIL) dotyczy gléwnie efektéw uczenia
sie prowadzqcych do kwalifikacji zawodowych. Urzgd ds. Kwalifikacji Zawodowych (VQA) odgrywa w tym
Wzg|Qo|zie dos¢ Funkcjono|nq ro|Q‘ System wo|idocji w Turcji ma pewne Wyqurkowe cechy, kférymi odbiego od
modelu VNFIL opisanego w zaleceniu z 2012 .

Uznanie wczeéniejszej nauki (RPL) to proces uznawania zgodnie z ustalonym standardem osiggnie¢ w nauce
uzyskanych w kontekscie uczenia sie formo|nego, pozoformo|nego i/lub swobodnego. Oprécz szkét do osiggniec
edukocyjnych moze naleze¢ wiedza i umiejetnosci zdoby’re poza formo|nq edukoch W pracy i zyciu codziennym.

Tym samym kwalifikacje stajg sie wazniejsze niz kiedykolwiek w branzy HORECA. Sektor wymaga dzié coraz
bardziej zréznicowanych kompetencji i kwalifikacji. Kwalifikacje zapewniajg pracodawcom wykwalifikowang
kodrg i umoi|iwiojq zatrudnienie procownikéw na odpowiednich stanowiskach. Opracowane kwo|ifikocje
umoz|iwiq przeprowodzenie procedury walidacji i cer‘ryfikocji oséb, ktore uzyskojry efek‘ry uczenia sie w ramach
edukocji pozoformcﬁnej i uczenia sie nieformo|nego.

Jesli chodzi o kwohfikocje, efekfy uczenia sie i kry‘rerio weryfikocji sg uwazane zd e|emen+y kry*yczne.
Szkolenie, ocena i certyfikacja 2

Ocena, k*érq no|eiy przeprowodzié w celu cer‘ryfikocji zgodnie z krojowymi kwalifikacjami opartymi na
standardach zawodowych (poziom 2, poziom 3 i poziom 4) powinna byé przeprowadzona w formie pisemnej i/
lub ustnej, zaréwno tfeoretycznej, jak i prok’rycznej, w osrodkach pomiaru i oceny, ktére zapewniajg niezqune
warunki.

MeTody pomiaru i oceny oraz Zosody wdrazania zostang szczegéjrowo okreélone w kwo|ifikocjoch krojowych,
ktore majqg by¢ opracowane zgodnie z niniejszym standardem zawodowym. Procedury zwigzane z pomiarami oraz
ocenq i cerfyfikoch przeprowodzo sie w ramach Regu|ominu kwalifikacji, testowania i cerfyfikocji zawodowej.

Dziatania z nimi zwigzane prowadzq jednostki certyfikujgce autoryzowane przez VQA. Instytucje te powinny
najpierw spetni¢ wymog posiadania akredytacji, aby oferowa¢ odpowiednie kwalifikacje w ramach systemu,
ktory zostat ustanowiony zgodnie z wymogami normy TS EN ISO/IEC 17024. Akredytacja ta jest przyznawana
przez Tureckg Agencje Akredytacyjng (TURKAK) lub jednostki akredytujgce, ktére podpisaly wielostronng
umowe o uznawaniu w ramach Europejskiej Wspotpracy w Dziedzinie Akredytacii.

[nstytucje spejmiojqce wymagania okredy’rocyjne mogqg wystqgpic do VQA o autoryzacje. VQA bada, oudy’ruje
i ocenia system zorzqdzonio instytucji, a takze zasady i procedury do‘ryczqce dziatan zwiqzon\/ch z ocenq i
cerfyfikoch. Po uznaniu za kwo|ifikujqce sie instyfucje sg upowaznione do przeprowodzonio oceny i cerTyFikocji
w oparciu o NQ i nazywane sq autoryzowanymi jednostkami cerfy{ikujqcymi (ACB). ACB sq upowaznione
wylgcznie do przeprowadzania ocen i ewaluacji, a nie do zapewniania szkolen. Zezwolenie na prowadzenie
szkolen uzaleznione jest od uzyskania zezwolenia MoNE w Turcji. ACB oferujg jednostkom, niezaleznie od ich
statusu edukocyjnego i doswiadczenia zowodowego, uznanie uzyskonych w jakikolwiek sposéb efektow uczenia

sie.
Wedlug stanu na maj 2019 r. prowadzq dzialania w zakresie oceny i certyfikacji w 229 centralach. ACB

opracowujg procesy oceny w Swietle wymagan okreé|onych w krojowych kwo|ifikocjoch. Zgodnie z zasadami
okreé|onymi przez VQA; wszysfkie ACB sq Zobowiqzone do nofychmios’rowego nagrywania wideo WszysTkich

2 https//eurydice.eacea.eceuropa.eu/national-education-systems/turkey/validation-non-formal-and-informal-learning
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przeprowodzonych przez siebie ocen. Decyzje o przyznaniu wyrdznien podejmujq ,,decydenci", natomiast oceny
kondydcn‘éw dokonujq asesorzy posiodojqcy minimalne wymagane kompe’rencje. Decydenci podejmujq decyzjq
o przyznaniu wyrdznienia na podstawie oceny dowodéw przedstawionych przez kandydatéw oraz wynikéw
oceny asesoréw. Inaczej méwigc, decydenci zofwierdzojq dziatania oceniajgce prowodzone przez asesorow.

Osoby, ktore op|ikowo+y, uczesfniczyjry lub uzyskojry cerfyfikof, mogg odwola¢ sie od decyzji podj@fych przez
ACB. Ponadto osoba lub organizacja moze zlozy¢ skarge na ACB lub dziatalnos¢ ACB. Dlatego tez ACB maijqg
obowiqzek posiadania procedur przyjmowania, oceny i zawierania odwotan i skarg.

Na pods’rowie decyzji ACB do’ryczqcych przyznania wyrdznionym kondydofom VQA przygotowuje i Wydoje
Certyftikaty Kwalifikacji Zawodowych VQA wybranym kandydatom. Wedtug stanu na maj 2019 r. w 229
krajowych siedzibach wydano tgcznie 608 000 certyfikatéw kwalifikacji zawodowych VQA. Pracodawcy,
instytucje edukocyjne i inne osoby mogq sprowdzié, czy dana osoba rzeczywiscie posiodo kwohfikocje, ktére
dek|oruje, za poérednicfwem porJro|u infernetowego VQA.

3.4 Hiszpania®

Ocena i okredy*ocjo kompe’rencji Zowodowych noby’rych w drodze doswiadczenia Zowodowego oraz szkolen
pozoformo|nych i nie{ormo|nych jest k|uczowym ospekfem promowania uczenia sie przez cate zycie oraz
uznawania umiejetnosci i wiedzy specjalistycznej poszczegélnych oséb. Proces ten pomaga jednostkom uzyskaé
formalne uznanie umiejetnosci, ktére nobyly z biegiem czasu, niezaleznie od tego, czy Zos’rojry Zdobyfe w ramach
Trodycyjnych sciezek edukocyjnych.

W Hiszpanii system ten stanowi cze$é szerszych wysitkéw majgcych na celu ulepszenie krajowych systemow
edukacji i szkolen poprzez dostosowanie ich do zasad uczenia sie przez cate zycie, szans na zatrudnienie i
uznawania umiejetnoéci. Umozliwiajgc poszczegélnym osobom ocene i akredytacje ich umiejetnosci, Hiszpania
dqz’y do zapewnienia wigkszych mozliwoéci rozwoju kariery, szans na zatrudnienie i rozwoju osobistego. Oto kilka
k|uczowych punkf(’)w dofyczqcych tfego procesu:

Grupa docelowa: System skierowany jest do oséb, ktére majg doswiadczenie zawodowe, ale brakuje im
Formo|nej okredyfocji zawodowej, cer’ryfiko’réw lub |<W0|i1(i|<ocji. Moze to obejmowac’ osoby, ktére zdobyjry
umiejetnosci dzieki szkoleniu w miejscu pracy, samodzielnemu uczeniu sie lub innym sposobom nieformo|nym.

Walidacja kompetencji zawodowych: Proces obejmuje ocene umiejetnosci, wiedzy i kompetencji danej
osoby nobyfych w wyniku doswiadczenia zowodowego i uczenia sie nieformo|nego. W ramach tej Wo|io|ocji
uznaje sie, ze uczenie sie moze odbywac sie w réznych kontekstach wykraczajgeych poza edukacje formalng.

Edukacja pozaformalna: Oprocz doswiadczenia zawodowego w systemie uznaje sie réwniez kompetencje
noby+e w ramach edukocji pozoformcﬂnej, ktéra obejmuje uczenie sie podczos warsztatéw, seminariéw, kurséw
online i innych zorgonizowonych zajed, ktore mogg nie prowodzié do frodycyjnych stopni noukowych.

Akredychja: Wybroni kondydoci otrzymujqg {ormo|nq okredyfoch pofwierdzojch posiodone kompe’rencje.
Moze to przybroc’ formq cer‘ryfikoJru lub kwalifikacji po’rwierdzojqcych ich umiejetnosci i czyniqcych je bardziej
rozpoznawo|nymi dla pracodawco’w i innych zoin’reresowonych stron.

Uczenie sie przez cale zycie: Uczenie sie przez cate 7ycie jest podstawowq koncepcjg w tym podejsciu.

Uznaje, ze uczenie sie trwa przez cate zycie i ze umiejetnosci zdobyte na podstawie réznych doswiadczen
przyczyniajg sie do ogé|nych kompefencji jednostki.

3 https://eurydice.eacea.eceuropa.eu/national-education-systems/spain/validation-non-formal-and-informal-learning
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Awans zawodowy: Akredy‘rocjo kompefencji zowodowych moze prowodzié do poprawy mozliwoséci koriery,

mobilnosci zawodowej i mozliwosci petnienia rél wyzszego szczebla w branzy.

Uznawanie umiejetnosci: proces ten pomaga wypetni¢ luke pomiedzy uczeniem sie nieformalnym,
pozoformcﬂnym i formo|nym, zdpewniajgc uznawanie cennych umiejetnosci niezaleznie od ich zrédia.

Krajowe Ramy Kwalifikacji (NQF): Wiele krajow, w tym Hiszpania, ustanowito Krajowe Ramy Kwalifikaci,
ktore zapewniajqg usfrukfuryzowony sposéb rozumienia i uznawania kwo|ifikocji, u+o+wiojqc porébwnywanie

umiejetnosci i kompetencii.

Reasumuijqc, system jest zgodny z zasadami uznawania i doceniania réznorodnych doswiadczen edukacyjnych,
promowania w+qczcmict i wspierania ciqg}ego rozwoju Zowodowego Umozliwia jednosTkom oficj0|ne uznanie
ich umiejetnosci, przyczyniajgc sie zaréwno do rozwoju osobis’rego, jok i ogc'>|nego rozwoju Wykwo|ifikowonej sier
roboczej.

Aby dostosowad¢ sie do nowych czaséw, przeprowadzano rézne reformy zaréwno w ofercie szkoleniowej, jak i w
odniesieniu do rynku pracy. Jednak ciqgjro ok’ruohzocjo wymagan norzuconych przez innowacje ’rechno|ogiczne
i zwigkszonq konkurencyjnoéé wymagajg odnawiania kwo|ifikocji i promowanica dziatan szko|eniowych bordziej
dosfosowonych do rynku.

W ten sposéb ustawa organiczna nr 5/2002 z dnia 19 czerwca 2002 r. o kwalifikacjach i szkoleniu zawodowym
ustanawia Krajowy System Kwo|i{ikocji i Ksztatcenia Zowodowego, zapewniajgc mu instrumenty niezqune do
osiggniecia celow wyznoczonych przez Unie Europejskq poprzez promowanie przez cate zycie uczenia sie oraz
ufatwiania uznawania i okredyfocji kompe‘rencji zowodowych noberych zarbwno w procesoch szko|eniowyc|'1,
jak i doswiadczeniu zawodowym.

Tym samym odminis’rrocjo hiszpohsko zdefiniowala Krajowy System Kwo|ifikocji i Ksztatcenia Zowodowego joko
zestaw instrumentoéw i dziatan niezqunych do promowania i rozwoju integragji ofert ksztalcenia zawodowego
poprzez Krajowy Ko‘ro|og Kwalifikacji Zowodowych, a takze oceny i okredyfocji odpowiednie kompefencje

yAe) WOdOWG

Krajowy System Kwo|ifi|<ocji i Ksztalcenia Zawodowego stanowi zatem zbiér instrumentéw pozwo|ojqcych na
idenfyfikoch, nabywanie, uznawanie i ocene kompetencji zawodowych.

Ustawa organiczna 3/2022 w sprawie organizacji i integracji ksztalcenia zawodowego (LOOIFP) zawiera
i okfuohzuje % erJru|e VI przepisy dofyczqce okredyfocji kompefencji zowodowych nobyfych w drodze
doswiadczenia zawodowego lub innych kanatéw pozaformalnych lub nieformalnych. Procedura akredytacji nie
zostala jednak jeszcze opracowana, a projekt Dekretu Krélewskiego ustanawiajgcego Organizacje Systemu
Ksztalcenia Zowodowego, kféry jg rozwija, jest obecnie w trakcie opracowywania.

Do czasu zakonczenia jego przetwarzania, publikacji w Dzienniku Urzedowym (BOE) i jego egzekwowanig,
proces oceny i okredy’rocji opracowany w 2009 r. (w oparciu o kryferio gwarantujgce rzetelnose, obiekfywizm
i rygor techniczny oceny) quzie jeden obowiqzujqcy. Obiektywnym odniesieniem dla tego postepowania
jest Krajowy Ko+o|og Kwo|ifikocji Zowodowych, gdyz zawiera |is’rg kwo|ifikocji zowodowych poo||egojqcych
uznawaniu i okredy’rocji, idenTyFikowonych w systemie produkcyjnym na podsfowie umiejetnosci niezbgdnych
do wykonywania zawodu. Zawiera najwazniejsze kwalifikacje zawodowe zwigzane z systemem produkcyjnym.
Kwo|ifikocje takie zorganizowane sg w ramach rodzin i poziomow zowodowych i s+u2q joko podsfowo i punkf
odniesienia przy opracowywaniu oferer szkoleniowej obejmujqcej rézne erJrquy szkolenia zowodowego oraz
certyfikaty lub doswiadczenie zawodowe.
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Aby utatwi¢ zapoznanie sie z tq procedurq i jej wymogami, Ministerstwo Edukocji i Szkolenia Zowodowego
(MEFP) udostepnia wszystkim zainteresowanym stronom dwa nastepujgce narzedzia:

Narzedzie ACREDITA poprzez portal internetowy TodoFP;

strona internetowa Krajowego Instytutu Kwo|ifi|<ocji (INCUAL), norzqdzie techniczne Genero|nej Rody ds.
Szkolenia Zowodowego (CGFP), ktore 4qczy Swiat pracy z sektorem szko|eniowym i jest odpowiedzio|ne za
aktualizacje Katalogu Krajowego.

Wszysfkie wiadze o$wiatowe pub|ikujq rézne wezwania do uznania okreé|onych kompefencji. Procedura sklada

sie z nastepujgcych etapow:
Informacje lub wskazowki dofyczqce rejestracji wstepnej.
Sama rejestracja.

Wytyczne, na pods’rowie dosforczonych dokumentéw: doradca sporzqdzo niewiqgzgcy raport. Jezeli quzie
pozytywna, kondyda’r moze uzyskoé dosfep do etapu oceny. W przypodku negatywnej oceny w raporcie
wskazano dodatkowe szkolenia, ktére kandydat musi odby¢, a takze instytucje, w ktérych moze je odbyé.

Ocena kompetencji zawodowych: sprawdza sie, czy kandydat posiada wymagane kompetencje zawodowe.

Akredytacja i dokumentacja kompetencji zawodowych: akredytacja wydawana jest kandydatom, ktérzy
przesz|i etap oceny dla kozdej jednosfki kompefencji, w kférej wykozono kompefencje zawodowe.

Po zakonczeniu procesu oceny i okredyfocji wlaéciwe wiladze przekozujq wszysfkim uczestnikom niezqune
wytyczne do’ryczqce ukonczenia szkolenia prowodzqcego do uzyskonio cerfyfikofu kwo|ifikocji lub doswiadczenia
zawodowego w ramach szkolenia zawodowego.

Jezeli oceniane kompe‘rencje zawodowe procownikéw nie sq wystarczajqce do osiggniecia poziomu kwo|ifikocji
wymaganego $wiadectwem ukonczenia szkolenia zawodowego lub $wiadectwem doswiadczenia zawodowego,
podlegajq oni czesciowej akredytacji. Dzieki temu mogq ukonczy¢ szkolenie, aby uzyska¢ odpowiednig kwalifikacje
lub cer‘ryfiko‘r.

Aby wzig¢ udzial w postepowaniu o uznanie kompetencji, nalezy spetni¢ kilka ogélnych wymagan, ktore
obowiqzujq na terenie ccﬂego kroju. Wsp()|nofy Autonomiczne mogg roéwniez ustanowic dodatkowe wymagania.

Sektor ’rurysfyki stanowi nojwiqkszq w skali kroju czesc dziatalnosci gospodorczo—produkcyjnej, majgcg wiecej
niz znaczqcy wplyw na zatrudnienie i na ktérej, jesli chcemy nadal by¢ konkurencyjni na rynku, na ktérym inne
kierunki turystyczne Wybniqjq sie za innymi nowymi potegami , musimy reagowad na stale rosngce wymagania
jokoéciowe, dosfosowujqc nie er|ko naszqg ofert@ czy zop|ecze, ale przede wszysfkim nasze zosoby ludzkie.

3.5 Republika Macedonii Pétnocnej

W zaleceniu Rady z 2012 r. w sprawie walidacji wzywa sie panstwa cztonkowskie, aby najpézniej do 2018 r.
wprowadzily ustalenia dofyczqce walidacji (takie jak ramy prawne, strategia lub polityka), ktére umoi|iwiojq
jednosfkom pofwierdzenie swoich umiejetnosci i kompefencji lub uzyskonie (czqéci) kwo|ifikocji poprzez wo|io|och
uczenia sie pozoncormo|nego i nieformo|nego. Chociaz Macedonia Pétnocna nie jest panstwami cztonkowskimi i
dlatego nie wdraza bezposrednio zalecenia, jej systemy walidacji, podobnie jak w przypadku szerzej zakrojonych
reform w zakresie ksztalcenia i szkoleniq, opierajg sie na europejskich instrumentach i przyklrodoch. W tej sekcji
oméwiono stopien, w jakim opracowywane przez nie systemy VNFIL sq zgodne z zaleceniem Rady.
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Repub|iko Macedonii Péjrnocnej nie rozpocijro jeszcze oficjo|nie wdrazania procesu wo|io|c|cji i cerfyfikocji
uczenia sie pozoformohﬁego i nieformo|nego (VNIL), chociaz jest on w pe+ni pomyé|ony i stworzony.

Macedonia Pétnocna ngrosiJro, ze rozpocijro ustalenia doTyczqce walidacji przynajmniej w nieldérych czgécioch
(lub podsektorach) obszaru ksztalcenia i szkolenia w ksztatceniu ogélnym i ksztatceniu dorostych oraz w
ksztalceniu i szkoleniu zowodowym, a takze wprowodzHo pewne ustalenia dofyczqce rynku pracy.

Nadal jednok nie ma oficjo|nej instytucji specjohzujqcej sie w idenfyfikowoniu i pofwierdzoniu wczesniejszego
uczenia sie nobyfego w drodze uczenia sie pozoformo|nego i nieformcﬂnego. Oczekuje sie, ze w tym roku
zostanie zatwierdzone ustawodawstwo, ktére bedzie regulowaé proces i wszystkie inne szczegoély zwigzane z
wdrazaniem VNIL w kraju.

Macedonia Pétnocna zglosita, ze przyjela przepisy VNFIL zgodnie z zaleceniem Rady z 2012 r. w sprawie
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (VNFIL), jednak ustalenia w obszarze ksztalcenia i
szkolenia sq nadal w fazie opracowywania i nie sq jeszcze w pe*ni funkcjono|ne. No|e2y jeszcze przyjqgc
dodatkowe przepisy oraz wdroZyé norzqdzio i systemy (np. w zakresie zapewniania jokoéci), oby umozliwi¢
przyznawanie certyfikatéw w wyniku walidacji. VNFIL zostat wigczony do szerszych krajowych strategii reformy
systemu edukocji i kwo|i1cil<ctcjiA Weo”ug doniesien Macedonia Pétnocna nadata priorytet wo|ic|ocji w ksztalceniu
poczgtkowym (jest to jedyny z trzech krajéw, w ktérym obowiqzujq rozwigzania zaréwno w ksztatceniu ogélnym,
jak i w ksztalceniu zawodowym).

W listopadzie 2012 roku Minister Edukacji i Nauki powotat grupe roboczqg ds. opracowania Krajowych Ram
Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, koordynowang przez Ministerstwo Edukacji i Nauki (MES). Rozwéj
ten zaowocowat stworzeniem dokumentu ,Macedonskie ramy kwo|ifikocji - podsfowo", k’réry zostat przyjety
przez rzad Republiki Macedonii w lipcu 2013 r.

Glownymi celami MQF jest integracja i koordynacja podsysteméw edukacyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci,
dosfgpu, awansu i jokoéci kwo|ifikocji zgodnie z rynkiem pracy i spoleczehsfwem obywofe|skim. Zostat on
przygotowany przez grupe roboczq powoJronq przez Ministerstwo Edukocji i Nauki w oparciu o dokumen’ry
europejskie: Deklaracje Kopenhaskq, Deklaracje Bolonskg oraz Dekret w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji
do Szkolnictwa Wyzszego Republiki Macedonii.

W dokumencie ,Macedonskie Ramy Kwalifikacji - Podstawa” podana jest koncepcja, struktura krajowych ram
oraz struktura zarzqdzania i wdrazania Macedonskich Ram Kwalifikacji (MQF). W nim MQF sq zdefiniowane
jako instrument rozwijania, |<|osy1cil<owonio, uznawania i uznawania nobyfych kwalifikacji poprzez efekfy uczenia
sie i stanowiqg punkJr odniesienia dla reform systemu edukacji i szkolen w kontekécie uczenia sie przez cale zycie.

W tym kontekscie Wo|idocje W Repub|ice Macedonii definiuje sie joko ,proces pofwierdzcmio przez upowazniony
organ, ze dana osoba uzyskala efekfy uczenia sie mierzone w odniesieniu do odpowiedniego standardu (Rada

UE, 2012, s. 5) w celu:
a) Podkreslenia wiedzy, kférq dana osoba zdobyjro poza formo|nym ksztalceniem i szkoleniem

b) Przypisywania wartoéci temu, czego jednosfko sie nouczylro, niezaleznie od $rodowiska, w k’rérym ta wiedza
miata miejsce, tak oby jednosfko mogjro ,,przekszfcﬂcic’n wyniki fej Wiedzy w przyszjre mozliwoéci uczenia sie i

zatrudnienia (CEDEFOP, 2015).

Jako ko|ejny krok w rozwoju systemu wo|ic|ocji, Centrum Edukocji Doros}ych (CAE) wraz z grupqg roboczq
ds. wo|io|ocji pozoformo|nej edukocji o|oros+yc|'1 i uczenia sie nieformo|nego ustala szczeg(ﬂy procesu Wo|io|ocji
w Macedonii, zadania i obowiqzki réznych instyftucji, procedur zapewnienia jakosci oraz innych powiqzonych

procedur i przepisow.
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W Macedonii P(’)Jmocnej zg+oszono, ze grupy, ktére weoHug doniesien w wiqkszym stopniu korzysfojry z inicjatyw w
zakresie walidacji (w ksztatceniu ogoélnym, ksztatceniu i szkoleniu zawodowym i ksztatceniu dorostych), obejmuijg
osoby o niskich kwo|ifikocjoch, osoby o niskich kwo|ifikocjoch, doroste osoby uczqce sie oraz osoby poszukujqce
procy/bezrobofne lub osoby na ryzyko bezrobocia.

Starsi pracownicy sq takze celem w ksztalceniu doroerych, a osoby przedwczeénie kohczqce nouk@ e] celem w
ksztatceniu ogoélnym i zawodowym. W Macedonii Pétnocnej znaczna czeéé ogoétu ludnosci nalezy do réznych grup
znojdujqcych sie w niekorzystnej sytuacji, w tym oséb dtugotrwale bezrobotnych i oséb zagrozonych bezrobociem.
Konieczne sg wzmozone wysiH<i, oby poprawié ich udzial w uczeniu sie przez catle zycie | ich dosfep do rynku
pracy. W tym kontekécie po+rzebne sq rowniez $rodki powigzane z zaleceniem dofyczqcym $ciezek podnoszenio
umiejetnosci i zgodnie z nim ustanowienie audytéw umiejetnosci.

Ustalenie priorytetéw grup doce|owych obj@’rych wo|ic|och zo|e2y od dwéch czynnikéw: po+rzeb rynku pracy w
zakresie wykwalifikowanych pracownikéw w niektérych sektorach oraz ogélnych wysitkéw wladz majgeych na
celu wspieranie oséb bezrobofnych (zwhaszcza o niiszych kwalifikacjach i umiejq’rnoécioch) W dos’rqpie do rynku

pracy.
Niestety brokuje takze ujedno|iconego systemu wo|idocji i cerfyfikocji kwo|ifi|<ocji zwiqzonych z bronz’q HoReCa.

Cztery etapy Wo|idocji (iderﬁyfikocjo, dokumenfocjo, ocena, cer’ryfikocjo) e uwzg|¢o|nione W podseldoroch
edukocji, % kférych obowiqzujq ustalenia dofyczqce wo|io|ocji, z Wyjqfkiem przypodku ksztalcenia ogé|nego w
Macedonii Pétnocne;.

W Macedonii Pétnocnej projekt przepiséow przewiduje, ze podmioty éwiadczqce ustugi  w zakresie walidacji
muszq przeprowadzié¢ wszystkie cztery etapy VNFIL, w zwigzku z czym, aby uzyska¢ akredytacje, bedg musiaty
speinic’: kry’rerio reo|izocji wszysfkich etapoéw. Na rynku pracy w Macedonii Pé}nocnej uwzg|go|nione e] wszysfkie
cztery etapy.

W obszarze edukacji i szkolen organizacje rzqdowe odgrywojq I’O|Q W koordynocji (w obrqbie sektorow i pomiqdzy
sektorami) oraz projekfowoniu mechanizmow zapewniania jokoéci. Projekfujq takze krojowe strategie Wo|io|ocji i
ustanawiajg standardy. Ministerstwo bedzie ponosi¢ ogélng odpowiedzialnoé¢ polityczng za VNFIL i za ogélne
zorzqdzonie jego wdrazaniem.

Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zajmujq sie takze projekfowoniem krojowych strategii walidacji, podobnie
jok ustanawianiem standardow. Dostawcy us*ug edukocyjnych i szko|eniowych sg szczegé|nie wazni w Macedonii
Potnocnej, poniewasz odpowiodojq rowniez za idenfyfikocjg i dokumenfoch, oceng i cerfyfikoch.

Licencjonowane placowki edukacyjne réwniez wydojq cer‘ryfikquA Wedtug doniesien PSZ odgrywojq |<|uczowq
role w Macedonii Péinocnej, obejmujgc wszystkie funkcje zwigzane z walidacjg. Ponadto Centrum Edukacji
Dorosjrych w Macedonii Péjrnocnej zapewni wsparcie techniczne i budowanie poTencjoJru Nna rzecz rozwoju i
wdrazania systemu VNFIL.

Wedtug doniesien w Macedonii Pétnocnej organizatorzy ksztalcenia i szkolenia petnig te same funkcje co
organizacje rzqdowe, ale dodatkowo zapewniajqg IAG, idenfyﬁkocjg i dokumenfocjg, ocene i cer‘ryfikocjg.

Na rynku pracy w Macedonii PéJmocnej odnotowano, ze inicjatywy w zakresie wo|io|ocji nie sqg powigzane z
obszarem formalnej edukacji i szkolen.

Wedtug doniesien istniejqg krajowe/regionalne ramy zapewniania jakosci (QAF) specyficzne dla walidacji w
Macedonii Pétnocnej. Plan dziatania i wytyczne dotyczgce VNFIL przewidujg procedury i érodki zapewniajgce
jakoé¢. Ministerstwo Edukaciji wraz z innymi instytucjami, takimi jak CAE i Panstwowy Inspektorat Edukacyjny
(SEI), bedzie ponosi¢ ogélng odpowiedzialnoé¢ za zapewnianie jakoéci VNFIL poprzez akredytacje oraz
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monitorowanie i inspekcje systemu. Ponadto MoES bedzie ponosi¢ ogélng odpowiedzialnoé¢ za akredytacje
dostawcow walidaciji.

Narzedzia i metody walidacji

W Macedonii Pétnocne; festy i egzaminy, obserwocje, symu|ocje i porh(o|io sqg czesto Wykorzys‘rywone
w ksztatceniu Zowodowym i ksztatceniu doros+ych Jedynq me’rodg stosowang w ksztalceniu ogé|nym sq
sprawdziany i egzaminy. W Macedonii Pétnocnej w 2018 r, przy wsparciu Centrum uczenia sie przez cate
zycie i ekspertéow miedzynarodowych, Centrum Edukacji Dorostych (CAE) opracowato metodologie proceséw
walidacji. Nastepnie odbedq sie szkolenia dla odpowiednich 15 zainteresowanych stron oraz opracowanie
pokiefu materiatow szko|eniowych. CAE opracowuje takze moJrerioer zawierajgce wytyczne dofyczqce porhce|o
jeko norzqdzio wo|idocji4

W Macedonii Pétnocnej rozwigzania sq nadal w fazie opracowywania i nie sq jeszcze w peJmi funkcjonalne.
Model walidacji i certyfikacji kwalifikacji HoReCa4VET

1. Wprowadzenie

Model walidacji i certyfikacji kwalifikacji w projekcie  HoReCa4VET zostal opracowany w oparciu o
migdzynorodowe s’rondordy i ustawy:

norma PN-EN ISO/IEC 17024:2012 Ocena zgodnoéci - Ogélne wymagania dla jednostek prowadzgeych
certyfikacje osob;

Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych (Dz. U. L 255 z 30.09.2005 r, s. 0022 - 0142);

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia Europejskich
Ram Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. Unii Europejskiej nr C 111/1);

Zalecenie Rady UE z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego

(Bruksela, 5 wrzeénia 2012 r. COM(2012) 485 final 2012/C 398/01).

Opracowany model skutecznie odpowiodo na k|uczowq po’rrzebq w sektorze HoReCa, szczegé|nie w przypodku
0s6b, ktére zgromadzity znaczne doéwiadczenie zawodowe i umiejetnoéci, ale brakuje im formalnych kwalifikacii.

2. Wymagania miedzynarodowej normy PN-EN ISO/IEC 17024:2012

Cerfyfikocjo oséb w jednos’rkoch UE prowodzqcych cerfyfikocj@ prowodzono jest genero|nie W oparciu o
wymagania miedzynarodowej normy PN-EN ISO/IEC 17024:2012 ,Ocena zgodnosci - Ogdlne wymagania dla
jednosfek prowodzqcych cer’ryfikoch 0s6b”. Zgodnie z tymi wymogami podmio’r po’rwierdzojqcy kompefencje
0s6b i poswiadczajgcey ich kwalifikacje powinien ustali¢ kryteria, jakie powinien spetnia¢ kandydat ubiegajgcy sie
o certyfikat, a takze inne wymagania zapewniajgce obiektywnos¢ efektow walidacji i certyfikacii.

Jednostka prowodzqco cerfyfikoch powinna byc’ utworzona przez osobq prawng lub okreé|onq czese osoby
prawnej, aby mogla ponosi¢ odpowiedzialnoéé¢ za swojg dziatalnosé certyfikujgeq. Jednostka zajmujgea sie
certyfikacjq powinna mie¢ mozliwosé nadawania certyfikatéw, utrzymywania ich waznoéci i ponownej certyfikaciji.
Moze decydowoc’ O rozszerzeniu i ograniczeniu zakresu cerfyfikocji, zawieszeniu lub cofniqciu cerfyfikoféw. Cechq
chorok*erys’rycznq organdéw prowodzqcych cer’ryfikoch oséb jest przeprowodzonie egzamindéw mierzqcych
kompetencje zawodowe i zopewniojqcych ocene wynikéw, na podstawie ktérych przyznawane e] $wiadectwa
kwalifikacji.

22 | Strona

STOWARZYSZENIE NA RZECZ (o 1 ] vy
4(7 EdiTC tusiuans mronuanon - ui EVACP | M P U L I FUNDACION (?[|U.L{Cﬁ ohumano
T S e x

am

rimpe




Co-funded by

H@RECA]

4VET

Do zadan kierownika cerfyfikocji jednosfki operacyjnej no|ezy koordynocjo prac wszysfkich zespojréw, w tym
powojronie przewodniczqcych Komisji Egzominocyjnych i ich czlonkowie z grupy eksper’réw brcmiowych
zgloszonej przez przewodniczqcego Rady Programowej. Kierownik wybiera takze Formg weryfikocji kompetencji
i Wydoje decyzje O przyznaniu cer‘ryfikofu na podsfowie wjrosnej oceny, opdrtej na dokumenfocjoch Komis;ji
Egzaminacyjnej lub Komisji Odwolawczej.

Jednostka certyfikujgca dziatalno$¢ powinna mie¢ udokumentowanqg strukture gwarantujgcq niezawodnosé
i bezstronnoé¢ procesu walidacji i certyfikacji, a takze niezaleinos¢ i bezstronnoé¢ jednostki prowadzgce;
dziatalnos¢ cerfyﬁkocyjnq. Struktura ta powinna umozliwiaé¢ wszysfkim istotnie zainteresowanym sfronom
udziat w tworzeniu polityki i zasad dotyczgeych zakresu i dziatania systemu certyfikacji, bez przewagi intereséw
ktorejkolwiek ze stron.

W oparciu o norme PN-EN ISO/ICE 17024:2012 przyjmuje sie, ze jednostka dokonujgca walidacji kompetenciji i
cerfyfikujqco kwo|ifikocje w zakresie ksztatcenia i szkolenia zowodowego w sektorze HoReCa powinna posiodoé
s’rrukfurq organizacyjng przeds’rowionq na rys. 1.

Kierownik jednostki
Rada Programowa > ) ] - < Komitet odwotawczy
cer‘ryﬂku;oce]

Biuro jednostki Komisje
cer’ryfikujocej egzaminacyjne

Rysunek 1. Struktura organizacyjna jednostki certyfikujgcej

Jednostka zajmujgca sie certyfikacjg powinna powota¢ Rade Programowq odpowiedzialng za rozwéj i
utrzymanie programu cer’ryfikocji dla koidego rodzoju Cer’ry{ikctcji.

Jednostka prowodzqco cerfyfikocje powinna okresli¢ po|ifyke i procedury (np. kodeks postepowania) dofyczqce
rozpatrywania odwolan i skorg sHodonych przez whnioskodawcow, kondydoféw, osoby objgfe cerfyfikoch i ich
pracodawcéw, a takze inne strony, dotyczgce zaréwno kryteriéw certyfikacji, procesu i polityke i procedury
Wykonywonio pracy przez osoby oijTe cer*yfikoch. Te Zosctdy i procedury powinny zapewniac, ze odwolania i
skorgi quq rozpatrywane w sposéb niezo|e2ny i bezsfronny.

Jednostka prowodzqco dziatalnos¢ cer’ryfikujch powinna zatrudniaé na stale lub czasowo odpowiednio
|icznq kodrq posiodojch wystarczajgce wyksz’rojrcenie, przeszko|enie, wiedzq Technicznq i doéwiadczenie do
Wykonywonio Cczynnosci zwiqzonych z cer’ryfikoch, stosownie do rodzcju, zakresu i wielkosci Wykonywonych robot,
dziojrojqc na podstawie art. nadzér nad odpowiedzialnym zorzqdzoniem.
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Program certyfikacji jest podstawowym dokumentem okreélajgcym wymagania. Obejmuje  sposéb
przeprowodzonio wo|idocji kompeJrencji, kry’rerio oceny kompe’rencji, zctsody cer’ryfikocji, a takze procedury
sk{odojqce sie na te procesy.

Program cer’ryfikocji podlega ocenie i zatwierdzeniu przez Radg Programowq, w sklad ktérej Wchodzq
przedsfowicie|e wszysfkich stron zoinferesowonych cerfyfikoch, e

cerTyFikocjo eksp|oo+ocyjno jednos‘rki;

- osoby w trakcie cerfyfikocji;

pracodawcy;

jednos’rki szko|eniowe;
— $rodowiska zawodowe, branzowe i inni partnerzy spoteczni.

Jednostka cerfyfikujqco powinna wdrozy¢ i utrzymywaé system quzqdzania zapewniajgcy skuteczne spetnianie
wymagan normy. System ten obejmuje:

— nadzér nad dokumentami i postanowieniami;
— system audytéw wewnetrznych i przeglqdéw zarzgdzania;

— postanowienia dofyczqce ciqgjrego doskonalenia systemu, dziatan noprowczych i zopobiegowczych, w
fym zopobiegojqcych konfliktom intereséw;

— persone| zaangazowany W proces cerfyfikocji, w  fym egzaminatorzy posiodojqcy odpowiednie
kompefencje merytoryczne w zakresie ocenianego obszaru oraz cechy psychospo+eczne zapewniajgce ich
bezstronnosé i obiektywizm.

Jednostka prowodzqco cerfyfikoch ma takze obowiqzek ustanowienia proceséw nadzoru nad posiadaczami
certyfikatu, w tym Komisji Odwotawczej. Superwizja ma na celu zapewnienie obiektywnej oceny potwierdzajqcej
utrzymanie przez osobe certyfikowang kompetencji na akceptowalnym poziomie. Rada Programowa powinna
zaakceptowaé zasady nadzoru.

3. Model walidacji i certyfikacji

Qualification requirements for the vocational education and training trainer in the

Wymagania kwalifikacyjne dla trenera ksztatcenia i szkolenia zawodowego w branzy HoReCa

Jednq z pierwszych kwestii omowionych w gronie migdzynorodowych eksper’réw reo|izujqcych projekf byb kwestia
umieszczenia kompefencji i kwalifikacji trenera w miqdzynorodowych k|osyfikocjoch zowodéw/specjohzocji i

Wykszfojrcenicn. Partnerzy projekfu zgodzi|i sie, ze ksztalcenie i szkolenie zawodowe w sektorze HoReCa +qczy w
sobie frzy obszory kompefencji zwigzane z:

kwo|ifikocje w branzy HoReCa, potwierdzone dyplomami, cerfyfikofomi i innymi formo|nymi dokumentami
oraz wieloletnim stazem pracy;

kwalifikacje ksztatcenia ogé|nego uprawniajgce do prowodzenio zajec z erodziez'q i doroerymi, po‘rwierdzone

odpowiednimi certyfikatami uznawanymi w systemie formalnym;

uprawnienia trenerskie uprawniajgce do prowodzenio zajel prok’rycznych W miejscu pracy, w systemie
pozaformalnego ksztatcenia dorostych.
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Nabycie potgczonych kwalifikacji merytorycznych w branzy HoReCa oraz kwalifikacji trenerskich pozwala na
przypisanie dyplomu lub certyfikatu trenera ksztalcenia i szkolenia zawodowego w branzy HoReCa co najmnie;
do poziomu 5 Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Program certyfikacji

Na uznanie i po’rwierdzenie kompe‘rencji osoby ubiegojqcej sie o cerfyfikoch jednostki operacyjnej skjrodojq sie
dwa procesy:

wo|idocjo,

cer’ryfikoch
Program cerfyfikacji opisujqcy fe dwa procesy powinien obejmowoé:

zakres Wo|io|ocji i cer’ryfikocji;

opis pracy i zadan zawodowych;

wymagane kompe‘rencje spoJreczne;

wymagana wiedza i umiejetnosci;

przesjronki dopuszczenio do procesu walidagji i cerfyfikocji;

kodeks postepowania zapewniajgcy bezstronnosé i obiektywnoséé ocen i decyzji.
W szczegélnosci proces walidacji powinien obejmowaé:

wymagania do’ryczqce poziomu wyksz’rokenio i ukonczenia kursow ksztatcenia specjo|is+ycznego zatwierdzone
przez jednosfkq cerfyﬁkujch, po*wierdzone o|yp|omomi, cer’ryfikofomi i innymi dokumentami;

wymagania dofyczqce egzaminu po‘rwierdzojqcego kompe’rencje kondydofo w sposéb beZSTronny i obiekTywny;

meJrody poTWierdzcmio odpowiedniego doéwiadczenia zowodowego w obszarze zowodowym quqcym
przedmiofem Wc1|io|c1cji kompe’rencji przez kondydom.

W odniesieniu do procesu certyfikacji program powinien obejmowa¢:
kryferio cer’ryfikocji wstepnej i recerfyﬁkocji;
me*ody oceny przy certy{ikocji wstepnej i recerTyfikocji;
metody i kryteria nadzoru nad procesem certyfikacji i certyfikatami;
kryferiq zawieszania i cofania cer’ryfikocji;

kryferio zmiany zakresu lub poziomu cer’ryfikocji.

Rada Programowa
Do zadan Rady Programowej nalezy zatwierdzanie:
program certyfikacji kwalifikacji w sektorze HoReCa;
kryferio Wo|ic|ocji i cer’ryfikocji kwo|ifikocji % brcmiy HoReCa (w powigzaniu z efektami uczenia);

komp|e1L dokumentéw zwiqzcmych Z procesem rekrumcji, wo|ic|ocji i cer’ryfikccji;

25 | Strona

STOWARZYSZENIE NA RZECZ nee®
q«c' CEIT G fushuess weonuwion _ EVAC” IMPULSI FUNDACION equijo0 humano
- - S e x

am

rimpe




Co-funded by
the European Union

H@RECA]

4VET

przewodnik dla kondydoféw na trenerdow ksztalcenia i szkolenia zowodowego w sektorze HoReCa:;
wyniki walidacji i certyfikacji;
nadzér nad przebiegiem procesu walidaciji i certyfikacji zgodnie z normg PN-EN ISO/ICE 17024:2012 ,Ocena

zgodnoéci - Ogc'>|ne wymagania dla jednosfek prowodzqcych cerfyfikoch oséb” oraz przyjetym programem
cerf\/ﬁkocji kwo|i1cikocji W bronzy HoReCa.

Komisja Odwotawcza

Do zadan Komisji Odwolawczej naleze¢ bedzie rozpatrywanie skarg i roszczen dotyczgeych procesu certyfikaciji
oraz udzial w procesie nadzoru nad przyznanymi certyfikatami, w szczegdlnosci dbaloéé o przestrzeganie
kodeksu efyki przez osoby cerfyfikowone

Rady Egzaminacyjne

Powoluje sie dwie odrebne Komisje Egzaminacyjne, oddzielnie dla |'i Il Etapu procesu walidacji i certyfikacii.
Oznacza to, ze osoby wchodzgce w sklad Komisji Egzaminacyjnej | Etapu nie mogq by¢ cztonkami Komisji
Egzaminacyjnej Il Etapu. W ich sklad wchodzi przewodniczgey wybrany z grona egzaminatoréw powotanych
przez kierownika certyfikacji dziatajgcej jednostki, na wniosek Rady Programowej. W skiad kazdej Komisji
Egzaminacyjne;j wchodzq minimum trzy osoby - egzaminatorzy oraz sekretarz obsjrugi odminis*rocyjnej prac
Komisji.

Wszyscy czionkowie Zorzqdu muszqg spelnia¢ wymagania okreslone w odpowiednich przepisach prawnych kraju,
w k‘rérym odbywo sie proces walidagji i cer‘ryfikocji.

Komisja Egzaminacyjna | Etapu ocenia doswiadczenie zawodowe kandydata na podstawie jego portfolio i
zgromadzonego w nim materiatu dowodowego. Pozytywna decyzja Komisji Egzaminacyjnej | Etapu stanowi
podsfowq dopuszczenia kandydata do udzialu w egzaminie stanowigcym Il Etap procesu walidacyjnego i
cerfyfikocyjnego.

Komisja Egzaminacyjna || Etapu ocenia kompetencje kandydata na podstawie rozmowy bezposredniej,
dysponujqc arkuszem oceny z | Etapu oraz propozycjami zoworerch w nim pytan z trzech obszaréw: Wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Ponadto osoba badana losuje kor‘rq z trzema pytaniami z obszaru
zowodowego stanowigcymi przedmiof wo|io|ocji kompefencji. W uzosodnionych przypodkoch Komisja moze
zwrocic sie do kondydofo o Wykoncmie zadania prokfycznego % specjo|nie przygotowanym laboratorium w celu
sprawdzenia jego umiejetnosci zawodowych.

W pierwszym i drugim etapie wo|io|ocji egzaminatorzy korzys‘rojq z arkusza oceny kondydo‘ra, natomiast w
przypodku zadania prokfycznego - z arkusza obserwocji.

Poradnik dla kandydatéw na treneréw ksztalcenia i szkolenia zawodowego w branzy HoReCa zawiera warunki
rekrutaci, formy, kryferio oraz sposéb walidacji i cerfyfikocji kompefencji zowodowych.

Na zaswiadczeniu pofwierdzojqcym posiodone kwalifikacje no|e2y eroz'yc' nastepujgce podpisy:
Kierownik ds. Certyfikacji Operacyjnej Nadwozi,
Przewodniczgcy Rady Programowe;j,

Przewodniczgecy Komisji Egzaminacyjnych i |l Etapu.

Egzaminatorzy

Egzaminatorzy zatrudnieni przez jednos‘rkq cerfy{ikujch powinni:
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rozumieé program cerfyfikocji;
pofrofié stosowad procedury i dokumen‘ry egzaminacyjne;
posiodoc’: kompefencje w obszarze objgfym egzaminem;

biegle mowi¢ i pisa¢ w jezyku, w ktérym bedzie przeprowadzany egzamin (skorzystanie z ustug tHumacza
ustnego/pisemnego pod warunkiem wykozonio braku Werywu tumaczenia ustnego/pisemnego na waznosé i
wynik egzaminu);

identyfikowa¢ wszystkie znane konflikty intereséw, aby zapewni¢ bezstronnosé¢ dokonywanych ocen.

Jednostka prowadzqgca dziatalnoé¢ certyfikujgcg ma obowigzek monitorowaé¢ prace egzaminatoréw (np.
obserwocjo podczos egzaminu, przeg|qdonie raportoéw, orkuszy ocen i innych dokumentéw oprocowonych przez
egzaminatoréw, pozyskiwanie informacji o pracy egzaminatoréw od kandydatow).

Etapy walidacji i kryterium zaliczenia do zaliczenia

Zaktada sie, ze walidacja kompefencji trenera ksztatcenia i szkolenia zowodowego % bronzy HoReCa quzie
przeprowadzona zgodnie z pkt. 9.3 Proces egzaminu” normy EN ISO/ICE 17024:2012. Odbedzie sie ono w
dwoch etapach:

Etap I: Ocena posiadanych kwo|ifikocji na podstawie zlozonego przez kandydata por’rfoho
Etap II: Rozmowa kwalifikacyjna w ramach walidacji.
Liczba punktéw przyznanych kandydatom na obu etapach wynosi 100, w tym:
Etap I: 70 punktéw,
Etap Il: 30 punktow.

Aby wzig¢ udziat w Il etapie walidacji, ocena kandydata na | etapie powinna przekroczy¢ 53 punkty, tj. 75% z
70 punkféw przypisonych do | etapu. Ano|ogicznie, Il etap zostaje zo|iczony, jeé|i kondydof uzysko CO najmniej
23 punkty (75% z 30 punktéw).

Uznaje sie, ze kondydof spejmio warunki pozytywnej walidacji nobyfych kompefencji, gdy uzysko Jrqcznie co
najmniej (53+23)=76 punktéw w dwoéch etapach walidaciji.

Decyzja o certyfikacji

Decyzje o cerfy{ikocji kondydom powinna podejmowoé Werchnie jednosfko zajmujgca sie cer*yfikoch na
podstawie informocji zebranych w procesie walidacji. Osoby decydujqce sie na cerfyfikocjg nie powinny bra¢
udziatu w egzaminie lub szkoleniu kandydata.

Poradnik dla kandydata

Koz’dy kondydof wyrazajgcy chgé podjqcio préby wo|idocji i cerfyﬁkocji swoich kompefencji zowodowych
powinien miec dosfqp do porodniko przygotowanego przez jednosfkq cerfyfikujch

Przewodnik ten powinien zawierad¢:
przesjronki dla oséb ubiegojqcych sie o udziat w procesie walidacji i cerfyfikocji kompefencji zowodowych;
imcormoch o zasadach walidacji i cerfyfikocji kompefencji zowodowych;
przykjrodowe arkusze egzaminacyjne z pytaniami i odpowiedziomi;

Wykoz dokumentéw wymogcmych przy zgjroszeniu udziatu;
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tfermin i miejsce zlozenia formu|orzy ngroszeniowych;
fermin i miejsce egzaminu;
dane punkfu konfokfowego w celu uzyskonio o|o|szych im(ormocji;
kodeks etyki trenera ksztalcenia i szkolenia zawodowego w branzy HoReCao;
wzor onkiefy ewo|uocyjnej procesu wo|io|ocji i cerfyfikocji.
Model walidacji i certyfikacii

Ponizszy rysunek przedsfowio sugerowany model wo|io|ocji i cer’ryfikocji ksztalcenia i szkolenia zowodowego w
sektorze HoReCa, ktéry zostat opracowany w ramach realizacji projektu.

STANDARD KOMPETENC)I ZAWODOWYCH TRENEROW KSZTALCENIA | SZKOLENIA ZAWODOWEGO
W BRANZY HoReCa

i I
1 1
Uczenie lidacii H Rada Kierownik ds. Komisja i
nieformalne Proces walidaciji ! Programowa certyfikacji odwolawcza !
: i < :
1 1
© 1 1
-G‘ 1 1
© I 1
4 ! 1
c 1 |
| L 8/ |
I 4 * :
1
Proces 1 Jednostka Rady '
Edukacja certyfikacji H certyfikujgca egzaminacyjne H
pozaformalna i H
i :
| I
1 I
1 1
1 1

Wymagania migdzynarodowej normy PN-EN ISO/IEC 17024:2012
Ocena zgodnosci - Ogélne wymagania dotyczqgce jednostek prowadzqcych certyfikacje oséb

Rys. 2. Model walidacji i certyfikacji trenera ksztatcenia i szkolenia zawodowego w branzy HoReCa zgodny z normg PN-EN

ISO/ICE 17024:2012

Whioski i rekomendacje

G}éwnym celembadan poréwnowczych przeprowodzonych W krojoch porfnerskich (Po|sko, Cypr, Turcja, Hiszpania
i Repub|iko Macedonii Pc’ﬁnocnej) byjro analiza standardéw zowodowych w zakresie profi|i kompe’rencyjnych,
zadan zawodowych, opiséw wiedzy, umiejetnoséci i umiejetnosci spotecznych i szkolen w branzy HoReCa - z
uwzg|gdnieniem wymogow mainstreamingu europejskich i krojowych ram |<WO|iHl<CICji - pofrzebo opracowania

standardéw kompefencji zowodowych oraz modelu wo|io|ocji i cerfyfikocji kompefencji ’rrenerskiej edukocji i
szkolen w branzy HoReCa w oparciu o norme ISO/IEC 17024 : 2012.

\)\/yniki cmo|izy, w ramach ktoérej uwzg|gdniono odpowiedzi na prob|emy badawcze okreslone w niniejszym

raporcie, sq nastepujgce:

modelowa Wo|io|ocjo i cerfyﬁkocjo ksztatcenia i szkolenia w bronzy HoReCq;
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opis standardu kompefencji zowodowych edukocji i szkolen t w bromzy HoReCa, uzgodnionego w
miqdzynorodowym projekcie porfnerskim.

D|o+ego do dalszej pracy zaleca sie:

Wykorzysfonie opracowanego modelu Wo|idocji i cerfyfikocji W brcmZy HoReCa w badaniach pi|ofoz’owych, po
uszczegodtowieniu tego modelu z uwzglednieniem specyfiki, ustawodawstwa i form instytucjonalnych wiasciwych
dla kroju porfnerskiego, W kf()rym pi|ofoz b@dzie reo|izowony;

wnioski z badan pi|o+oz’owyc|ﬂ no|ez’y Wykorzysfoé do udoskonalenia ouforskiego modelu wo|io|ocji i cerfyfikocji
w branzy HoReCa, ktéry opiera sie na normie ISO/IEC 17024:2012;

przy opracowywaniu kryteriow walidacji kompetenciji i zadan egzaminacyjnych (Czes¢ i II) wykorzystywaé
wymagania dof\/czqce Wiedzy, umiejetnosci i kompefencji spo}ecznych zawarte w usfo|onym standardzie opisu
kompetencji zawodowych o dla trenera VET w branzy HoReCa;

wykorzysfonie opisu standardu kompe’rencji zowodowych w bronz’y HoReCa do opracowania moo|u+owego
programu szko|eniowego przygotowujgcego kondydoféw wspierojqcych proces walidacji i cerfyfikocji
kompe#encji zowodowych;

umozliwienie kondydo’rom odbycio szkolenia w formule ,na od|egjroéc'"

(e—|eorning) - sz¢zegé|nie w zakresie Wiedzy teoretycznej i umiejetnosci zowodowych przewidzionych W
standardzie kompetencji zawodowych w sektorze HoReCa.

Niniejsze badanie, poprzez gléwne rezultaty intelektualne w postaci standardu kompetencji zawodowych oraz
modelu walidacji i certyfikacji oséb pragngcych wykonywaé¢ zawéd trenera VET w branzy HoReCa, umozliwi

opracowanie spdjnego programu szkolenia zowodowego wsparfego e- uczenie sie.

Zastosowanie procedury cerTyFikocyjnej, w ramach rozwoju i doskonalenia jakosci spejmicmio wymagan normy
ISO/IEC 17024:2012, zapewni grupie docelowej uznany certyfikat zgodny z przyjetymi europejskimi standardami
jakosciowymi, a jednoczeénie spéjny z wymogami Europejskiej Ramy Kwalifikacji poziom 5.

W prezentowanym modelu wo|idocjo i cerfyfikocjo kompefencji zowodowych jest oddzielona od procesu
uczenia sie. Dokonuje sie weryfikocji Wymogcmych efektow uczenia sie poo| kq’rem ich zgodnoéci ze standardami
kompe‘rencji zowodowych przyjetymi przez partnerow w bronzy HoReCa. Wo|io|ocj0 uczenia sie pozoformcﬂnego
i nieformo|nego uwidacznia nouk@ zdobyfq poza instyfucjami edukocyjnymi. W cojrym kroju stanowi to ogromny,
niewykorzysfony zaséb niewidzialnej Wiedzy i umiejetnosci, a oprocz praw jednostek do uznania ich nauki, jego
wieksza widocznoé¢é moze prowadzi¢ do znacznych korzysci gospodarcze i spoteczne dla jednostek, spotecznosci

i krajow.
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