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HoReCa4VET projesinin temel amaci, Avrupa Yeterlilikler Cercevesine uygun gecerleme ve belgelendirme
modelleri ge|i§ﬂrip uygu|oyorok HoReCa sektoriinde orgun, serbest ve yaygin yasam boyu ogrenmeye erisimi

artirmaktir.

Yaygin ve serbest ogrenmenin geger|emesi ve be|ge|eno|iri|mesi, yasam boyu o6grenmenin énemli bir sorunudur
ve HoReCa endistrisi de dahil olmak tizere tim sektorlerdeki ulusal ve Avrupa mesleki egditim ve ogretim
po|iﬂko|or| icin bir onceliktir. Yeterliliklerin geger|emesi ve be|ge|endiri|mesi modelinin ge|i§ﬂri|mesine b[jyuk bir
onem verilmelidir. HoReCa, Avrupa pazarina yonelik giincel gelismeler 1siginda sektorel yeterlilik cercevesine
ozellikle acil ihfiygg o|uyu|on bir sektordr.

HoReCa sektsrinde ye‘rer|i|i|<|erin ve o|ip|omo|or|n o||no||§| ilke veya mesleki egitim ve ogretim sistemi ne
olursa olsun bu ye’rer|i|ik|ere ve dip|omo|oro i|i§kin §effof||§o ihfiyog vardir. Yogom boyu ogrenmeye yéne|i|<
ulusal stratejileri desteklemek omOC|y|o bazi tlkeler, strekli egitim ve isglcu becerilerinin ge|i§‘riri|mesine yéne|i|<
mekanizmalar ge|i§firmi§ﬁ|ﬂ Egitimin uygun|u§unu ve kalitesini sc@j|omo|<, nitelikli MEO eg";i‘rmen|eri tarafindan
verilmesini so§|omok‘r|r. HoReCa sektorinde egditmen yefer|i|ik|erini deéer|endirecek ve be|ge|eno|irece|<
mekanizmalarin gelistirilmesi cok 6nemlidir.

HoReCa endiistrisine ait kuru|u§|or, pazarin izlenmesi ve ardindan beceri uyumsuz|u§uno hizh yanit veri|mesiy|e
i|gi|i foo|iye‘r|er ustlenir. Deéigik|ik|erin surekli ‘rokip edilmesi ve teklifin ozellikle persone| ye’rer|i|ik|eri oglsmdon
isglct piyasasinin ihﬂyogbrmo gore uyarlanmasi gerekmektedir. Meslekte pratik beceri ve deneyim eksikligi,
pofonsiye| bir is odoyl o|moyo izin vermemektedir; siklikla proﬁk mesleki g(’jrev|eri yerine geﬁrmek icin yop||om
hazirliklar yetersiz kalmaktadir.

igchumm ih‘riyogbrmo yanit olarak Erasmus+ progrommdo su bo§||l<|| bir Avrupa ortaklik projesi o|u§furu|du:
Pazar yeterlilikleri - HoReCa sektsriinde egitim ve isgiict piyasasi arasindaki yeterlilik bosluklarini en aza indirmek
icin bir yol gosterici (Proje No.: 2020-1-PLO1-KA202-082206). Avrupa mesleki egitim ve 6gretim kurumlarindan
olusan uluslararasi konsorsiyum, Kibris (EDITC Ltd), Polonya (Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji,
Radom - proje koordinatéri ve EVACO, Krakov), Kuzey Makedonya Cumhuriyeti (Samerimpeks Impulsi
DOO), Ispanya (FUNDACION EQUIPO HUMANO) ve Tiirkiye (AKDENIZ UNIVERSITESI) olusmakta olup
HoReCa sektord icin bir be|ge|eno|irme ve ye’rer|i|i|< geger|eme modeli ge|i§’rirmi§’rir. Bunu yoporken Uygun|u|<
degerlendirmesi - Kisilerin belgelendirilmesini gerceklestiren kuruluslar icin genel sartlar ve bazinda 7 Eylil
2005 tarih ve 2005/36 / EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi olan ISO/IEC 17024:2012 esas
alinmigtir. Mesleki niteliklerin taninmasi konusunda ise Konseyin 20 Aralik 2012 tarihli tavsiyeleri hakkindaki
yaygin 6§renmenin ve 6rgiin olmayan 6grenmenin dogrulanmasi (2012 / C 398/01) esas alinmistir.

HoReCa4VET projesi, ti¢ yeterlilikte edinilebilecek Avrupa boyutunda ek mesleki beceriler olarak, isverenler
tarafindan mevcut pazar talebine gore belirlenen 6grenme ciktilari cercevesinde 6grenme  ciktilarinin
belirlenmesine katkida bulunur (1. Lezzet Yaratma & Yemek Siisleme; 2. Mutfakta i§ Yénetimi; 3. HORECA
Endiistrisinde Yénetim).

Proje, tim yas grup|or|ndon resmi, serbest ve yaygin nitelikteki yasam boyu é@renerﬂere y(’)’ne|ik o|up, bi|ginin
geni§|eﬂ|mesi, isglclnin beceri ve yefer|i|ik|erinin yukse|’ri|mesi ve koriyer don@monh@l ve edinilen yefer|i|ik|erin
onoy|onm05| da dahil olmak tizere esnek ogrenme yo||or|m Tegvik etmektedir. Projenin temel amaci, turizm ve
catering sektoriinden mezun olan ve HORECA sektsriinde profesyonel bir kariyere baslamak isteyen kisilerin
yasam boyu ogrenmeye erisimini artirmakt. Bu amaca u|o§|rken ulusotesi ortaklarla igbir|igji yopmok, bu alandaki
foohyeﬂerinden elde edilen bi|gi ve deneyim|ero|en yoror|onorok Avrupa Yeterlilikler Cercevesi doéruHusundO
gecerleme ve belgelendirme modelleri gelistirmek ve uygulamak adimlari izlendi.
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Ge|i§ﬁri|en geger|eme ve be|ge|eno|irme modeli, ge|ecek+eki kurslarin ve egitim progrom|or|nm ge|i§ﬂri|mesi icin
gerekh olan temel mo’reryo|o|ir. Ortaklarin bok|§ oglsmdon farkls yok|o§|m|or, 6grenme g||<Jr||or|nm ge|i§’riri|mesine
ve son olarak belgelendirme sireclerinin ve gecerleme sisteminin kurulmasina olanak sagladi. Gegerleme ve
be|ge|endirme konusunda Avrupa ortak kurumlarinin iyi uygu|omo|or| dikkate alinarak ortak ulkelerde yUru‘rU|en
kor§||ct§hrmo|| go||§mo|ordon elde edilen 6neriler hazirlandi. Bunlar, e@i’rmerﬂerin mufredatlari ve iste kazanilan
yeterliliklerin degerlendirilmesi icin acikca tanimlanmis ve tizerinde anlasmaya varilmis referans noktalari olarak
hizmet eden somut yefer|i|il< gerek|i|ik|erine doyonmok‘rodm

Gereksinimler cesitli belgelerde belirtilmistir:
(a) egitim veren kisinin profilini aciklayan mesleki standartlar;

(b) editmen yefer|i|i§ine sohip herkesin sohip olmasi beklenen ogrenme glkh|or|m (bi|gi, beceri ve yefer|i|ik|er)
ogHoyon yeJrer|i|i|< standartlar.

igyerinde ogrenim gbren geng|er is dUnyosmo asina hale ge|ir; istihdam edilenler pofonsiye”erini ge|i§ﬂrir ve
becerilerini surekli olarak ge|i§firir|er. §irkef|erde egitim ayni zamanda o|U§Uk vasifl, ki§i|erin sayisinin azaltlmasina
ve ye’ri§kin|erin yasam boyu 6grenmeye katilimmm arttirnlmasina da yorchmo olabilir. Avrupo'doki i§|efme|erin
toplam %60"1 calisanlarina egitim sagliyor ve bazi arastirmalar, isletmelerdeki egitmenlerin muhtemelen
Avrupo'doki en b(jyuk egditmen ko’regorisini o|u§furc|ug”;unu éne siriyor. Bir Cedefop gohgmosu ozellikle yeni
bilgi ve yiiksek vasifli calisanlarin yeterliliklerinin digerlerine aktarilmasi durumunda, VET'in sirketlerin ekonomik
performansi tizerinde olumlu etkisine isaret etmistir!

HoReCa4VET arastirma yéntemi

Kor§||o§hrmo|| g:o||§mo|oro|o, mevcut po|i+iko|or|n, gbrev|erin ve yefer|i|ik standartlarinin ve digjer i|gi|i be|ge|erin
geger|eme ve be|ge|eno|irme ile korgﬂoghrmoh analizine odaklanan ortak ilkelere sfondorﬂog’rlrﬂmlg arastirma
metodolojisi benimsenmistir. HoReCa4ET projesinde ve yapilan arastirmalarda asagidakilere dayali olarak
hazirlanan terimler sozligiune bagli kalinmistir:

Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin hayat boyu 6grenmeye yonelik Avrupa Yeterlilikler Cercevesinin
olusturulmasina iliskin 23 Nisan 2008 tarihli Tavsiye Karari

Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kredi Sisteminin

(ECVET) kurulmasina iliskin 18 Haziran 2009 tarihli Tavsiye Karari

Yaygin ve érgiin olmayan 8grenmenin onaylanmasina iliskin 20 Aralik 2012 tarihli Konsey Tavsiyesi (2012/C
398/01).

Calismaicin tim ortaklarin iilkelerinde, HoReCa endistrisi icin mesleki yeterlilik standardinin tanimini olusturmak
icin referans noktasi olusturabilecek gecerleme modellerini, belgelendirme semalarini ve profillerin onaylanmasini,
is egitimini, nitelikleri, ye‘rer|i|ik standartlarini og|k|oyon segi|mi§ be|ge|erin kor§||o§‘r|rmo|| bir analizine odaklanan
tek tip metodoloji kullanildi. Metodoloji cercevesinde asagidaki unsurlar agiklanmistir:

Araghrma amaci - amag, ortaklarin tlkelerindeki HoReCa endistrisi icin diéer|erinin yani sira mode“eri,
belgelendirme ve gecerleme semalarini aciklayan kasith olarak secilmis belgelerin, secilen ¢ yeterliligi
okuyarak analiz edilmesiydi ve bu ¢ yeterlilik de sunlard:

1. Lezzet yaratma & yemek siisleme
2. Mutfakta is yénetimi
3. HORECA endiistrisinde yénetim

1 Trainers in continuing VET: emerging competence profile. Cedefop, 2013
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Aragtirma nesnesi - HoReCa sektsriinde, edinildigi tilke veya mesleki egitim ve 6gretim sistemi ne olursa

olsun, nitelik ve diplomalarin geffoﬂl@mo ihtiyac vardir. Kor§||0§’r|rm0|| gohgmcﬂorm konusu, HoReCa sektori
icin belgelendirme ve geger|eme gerekliliklerinin taniminin yapisini ve temel icerigini kapsamaktadir.

Ara§hrma sorulari - Ortaklarin tlkelerindeki resmi olmayan érgiin 6grenmenin onaylanmasi ile ulusal yeterlilik
sistemleri arasindaki bo<j|onh|or nelerdir? HoReCa endustrisi icin ortak ulkelerde geger|emeye y(’jne|ik yontem
ve y0|<|o§|m|or|n |<or§||c1§’r|r||obi|ir|i§ini ve §eﬁof|@|m artirmak omQC|y|o yaygin ve orgun o|moy0n o6grenmenin
dogrulanmasina yonelik kurallar nasil ge|i§’riri|mekfedir? Ortaklarin tlkelerinde temel ug yeterlilik icin yaygin
ve orgun olmayan 6grenmenin docjru|onm05| icin ne fur referans noktalari kullanihyor?

Arastirma yéntemi, teknikleri ve araglari - Formile edilmis arastirma problemlerini gecerlemek amaciyla,
di@er|erinin yani sira, mesleki yeJrer|i|i|< standardinin tanimini o|u§‘rurmok icin HoReCa endustrisine bir referans
noktasi olan HoReCa sektord icin geger|eme ve be|ge|endirme modellerini og|k|oyon segi|mi§ be|ge|eri
tanimlamak ve analiz etmek icin masa bagi arastirma yéntemi hazirlandi. Sonuclarin ve énerilerin formiile
edilmesinde uzman yontemi kullanilmistir. Yiritilen calismalarda yetkinlik gereksinimlerinin tanimlarinin

o|u§furu|mosmdo uzman hizmetlerden ve HoReCa sektsriinin uzmanlarindan yoror|om|m|§’r|h

Arastirma Siireci ve Sahasi - Kibris, Polonya, Ispanya, Kuzey Makedonya Cumhuriyeti ve Tirkiye'de
arastirmalar yaratildia. Kasim 2021 ile Haziran 2022 tarihleri arasinda dig uzmanlarin ve ortak kurumlardan
paydaslarin katiimiyla gerceklestirildi. Ulusal raporlara dayanarak HoReCa sektorii icin gecerleme ve
be|ge|endirme gerek|i|ik|erinin tanimlanmasindaki benzerlikler ve farkliliklar ile ortak bir analiz ge|i§’riri|o|iA

HoReCa sektsriinde mevcut bulunan gegerleme ve belgelendirme modelleri / sistemlerinin tanimlanmasi

Konaklama, Restoran ve Catering (HoReCa) sektériinde bireylerin  beceri ve vyeterliliklerini
degerlendirmek icin cesitli gecerleme ve belgelendirme modelleri/sistemleri mevcuttur. Bu sertifikalar
sfondorf|o§hr||m|§ bir uzmanhk dUzeyi o|u§’rurmoyo ve ngeni|ir|il< so@|omoyo yorchmm olabilir.

HoReCa sektsriinde mevcut bircok sertifika programindan birkac érnek bulunmaktadir. Belgelendirme kuruluslari,
bu alandaki proﬂk becerileri, bi|gi|eri ve profesyone”i@i do@ru|oyon kopsomh de@er|enc|irme|er ge|i§’rirme|< icin
siklikla sektor uzmanlariyla isbirligi yapar. Bu ornekler Avrupa HoReCa sektoriinde mevcut olan sertifikalarin
cesitliligini yansitmaktadir. Bu sertifikalarin cogu Avrupa standartlarini karsilayacak sekilde tasarlanmistir ve
birgok tilkede taninmaktadir; bu da onlari Avrupa’nin farkli yer|erino|e go||§mo|< isteyen profesyone“er icin de@erh
kilmaktadir. Konaklama sektériinde Avrupa genelinde taninan bir dizi yeterlilik ve sertifika bulmak mumkindir
ancak konaklama sektori igindeki yefer|i|ik|eri Avrupa gopmdo sfondort|o§hrmoy| omog|oycm bir Avrupa
Mesleki Yeterlilik (EVQ) sistemi sunan HoReCa sektériine 6zel bir model yoktur. Bu érnekler Avrupa HoReCa
sektorinde meveut olan sertifikalarin gegiﬂihgjini yansitmaktadir. Bu sertifikalarin codu Avrupa standartlarini
karsilayacak sekilde tasarlanmistir ve bircok tlkede taninmaktadir; bu da onlari Avrupa’nin farkli yerlerinde
go||§mok isteyen profesyone”er icin de@erh kilmaktadir.

Yaygin ve serbest 6grenmenin gecerlemesi ve belgelendirilmesi, yasam boyu 6grenmenin onemli bir sorunudur
ve HoReCa endistrisi de dahil olmak tzere tim sektorlerdeki ulusal ve Avrupa mesleki editim ve 6gretim
po|i+iko|or| icin bir onceliktir. Yeterliliklerin geger|emesi ve be|ge|eno|iri|mesi modelinin ge|i§ﬂri|mesine bUyUk bir
6nem verilmelidir. HoReCa, Avrupa pazarina yéne|ik g(jnce| ge|i§me|er |§|g”;|no|o sektorel ye’rer|i|ik cercevesine
ozellikle acil ihﬂyog duyulan bir sektordir.

Calisma, egitmenler icin mufredat olusturma ve iste kazanilan yeterlilikleri degerlendirme icin acikca tanimlanmig
ve lzerinde on|o§moyo varilan referans noktalari olarak hizmet eden, somut yeJrer|i|ik gerek|i|ik|erine doyonon
geger|eme ve be|ge|endirmeye i|i§kin Avrupa ortak kurumlarinin iyi uygu|omo|or|m dikkate alarak ortak tlkelerde
yuratilen karsilastirmali calismalari sunmaktadir.
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3.1. Polonya

Polonya'da HoReCa sektoriinde calisan ve uzun siireli mesleki deneyime sahip bireylerin, meslek okulunu daha
erken bitirmemeleri veyd yeferhk kursuna katilmamalari durumunda, niteliklerini faniyan bir be|ge alma imkani
bulunmamaktadir. Mesleki ye‘rer|i|ik|eri tfaniyan sinava, yefer|i|i|<|erin faninmasi prosed[jr[jnde yer alan kriterleri
karsilayan herkes girebilir. Yeterliliklerin taninmasini saglayan sinav, belirli bir meslekte basvuran kisi sayisina
bo@h olarak y||d0 birkog kez yop|||r. Belirli bir meslekte y||o|o bir kez y0p||0n sinava girmek mumkindr.

Po|onyo'o|o, gohgmo yo|uy|o edinilen becerilerin feyidi, yeﬂgkin|er tarafindan okul ici gene| bi|gi, becerive ye‘rer|i|ik
formlarinin edinilmesi ve desteklenmesine iliskin 3 Subat 2006 tarihli Egitim ve Bilim Bakanligi Yonetmeligine

tabidir (L.G No. 31, madde 216).

Niteliklerin elde edilmesi ve yenilenmesi asagidaki okul disi editim bicimlerini icerir: kurs; mesleki kurs; seminer
ve mesleki uygu|omo. Mesleki uygu|omo, siiresi mesleki g(‘jrev|eri yerine geﬂrmek icin gerekh becerilerin
kormogkh@mg bog“;h olan ancak 80 saatten az o|m0ycm, resmi o|moycm bir egitim yo|uc|urA O@rencﬂerin,
katilimailarin bi|gi ve deneyim|erini kullanmanin proﬂk becerilerini kazanmalarini veya tamamlamalarin so<j|or.
Yonetmelik ayni zamanda okul disinda uzaktan egitim de dahil olmak tzere egitimin yirutilmesine iliskin sart,
ko§u| ve prosediirleri de diizenlemektedir.

Nitelikleri dog";ru|ctycm sinavlarin orgonizo+6r|eri gun|0ro||r: Merkezi ve Bé|gese| Sinav (Centralna Komisja
Egzaminacyjna, Okregowe Komisje Egzaminacyjne), zanaat odalari (Izby Rzemieslnicze) ve miifettis (Kurator
Oswiaty) tarafindan atanan sinav komiteleri.

Polonya'da HoReCa sektoriinde calisan ve uzun siireli mesleki deneyime sahip bireylerin, meslek okulunu daha
erken bitirmemeleri veyd yeferhk kursuna katilmamalari durumunda, niteliklerini faniyan bir be|ge alma imkani
bulunmamaktadir. Ayri mevzuat, belirli bir mesledi veya mesleki gorevleri yerine getirmek icin 6zel izin de dahil
olmak tzere uygun|uk ko§u||or|m (gene||ik|e egitimin kopsorm ve iceridinin yani sira egitim merkez|eriy|e i|gi|i
olarak) belirler. Hiktimetin gegiﬂi bakanliklarinin bakanlari, egitim merkezlerinin yefki|endiri|mesi ve i§|e’ri|mesine
iliskin kosullari belirleme yetkisine sahiptir.

Org(jn egitim disinda gerceklesen onceki egitimin taninmasina iligskin bircok farkli yéntem bulunmaktadir.
Beceri ve yefer|i|il< dUzeyini ('j|gmeye y(’jne|ik testler daha az kormogkhr. Daha kormogk analiz y('jnfem|erine
go@rﬂmohdm porhﬁéy - odoy evrak cantasi tarafindan belirli alanlara i|i§l<in bi|gi|eri ve bi|gi ve beceri dUZeyini
dogrulayan materyaller ve belgelerle sunulur.

(;ohgmo yoluyla elde edilen niteliklerin taninmas: icin ogo@doki prosedir uygulanmaktadir:

1. Mesleklerin siniflandirilmasi.
2. Calisma yoluyla kazanilan niteliklerin taninma olasiligi hakkinda bilgi edinilmesinin saglanmas.

3. Aday icin bilgi ve danigmanhk yardimi sistemi. Mesleki yeterliliklerini teyit etmek isteyen adaylara,
yefer|i|ik|erin do@ru|onmo §el<|i ve tarihleri ile gerek|i bi|gi ve becerilerin kopsom| hakkinda ek bi|gi edinme
o|ono§;| ycro’rl|0cokhr. Bu omog|0 ctcloy|oro yéne|ik rehberler ge|i§’riri|ecekfir. Séz konusu brog[jrde sinavin
konusu, sinavin kopsom|, katiimeilar icin gerek|i|ik|er ve sinav gorev drnekleri hakkinda bi|gi|er ile sinavin
isleyisine iliskin bilgiler yer aldi. Bunlardan biri tim HoReCa endustrisini ilgilendiren genel sorunlariiceriyordu
ve ikinci rehber kimp belirli bir mes|e§;e ve kismi yefer|i|ik|ere i|i§|<in uzmanlik konularini |<c1p5|yoro|uA

4. Ozdegerlendirme.
5. Bagvuru formu.
6. Yeterlilikleri belirlemek igin sinav.

7. Prosediiriin belgelenmesi
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Yeterliliklerin onoy|ommc|sm| omog|oyon sinav iki bolime oyr||o||: teorik bolim ve proﬂk bslum. Teorik kisim iki
bolime oyr||m|§hr: is g[jven|i§ji ve hijyen bi|gisi (bhp) ve mesleki ye*er|i|ik bi|gisi ile i|gi|i testler. Bhp'den teorik
sinavi gegcme sinirini, testteki 20 soruya en az 14 dogru cevap vermek o|u§’ruruyoro|u. Her soru icin segi|ebi|ecek
U¢ cevap vardi; bunlardan biri do@ruydu.

Pratik sinavin gecisini decjer|eno|irir|<en, sinav komisyonu o§o§|o|ol<i kriterleri kullandi: pratik godrevin yerine
ge‘riri|mesi icin malzeme talebi; proﬂk gorevin yerine geﬁri|mesino|en once hazirlik i§|em|eri; is yerinde organizasyon
ve dizenin sadlanmasi; pratik gérevin yerine getirilmesi sirasinda sadlik ve givenlik kurallarina uymak; pratik
g(‘jrev|eri yerine getirme estetigi; Zorunlu kurallara uygun olarak pratik gorevin yerine geﬂri|mesi.

Polonya'da mesleki yeterliliklerin pilot onayinin, PN-EN ISO/ICE 17024:2004 “Uygunluk degerlendirmesi - Kisi
belgelendirmesi yapan kuruluslar icin genel gereklilik” (ULUSLARARASI STANDART ISO/IEC 17024 Birinci
basim 2003-04-01) standartlarinin gerekliliklerine uygun olarak ve kararlarina dayali olarak gerceklestirilecei
kabul edildi. Organizasyon mo|iye+|eri, okredifosyon mo|iye+|eri ve persone|i be|ge|eno|irecek bir kuru|u§un
kurulmasi ve akredite edilmesi icin gereken siire (minimum 8 ay) dikkate alinarak, pi|oJr uygu|omo C]mOCIle en

iyi ¢6zUmin bosif|e§ﬂri|mi§ bir organizasyon yapisinin kullanilmasi o|oc0§mo karar verildi.

Po|onycu'o|o go||§orok kazanilan ye‘rer|i|i§in faninmasina yéne|ik bir sistem bulunmamaktadir. Gergek|e§firi|en pi|o+
sinav sirasinda elde edilen deneyim|er, resmi o|moyon niteliklerin dog”;ru|onmosmo yéne|ik mevzuat o|fyop|sm|n
gelistirilmesini kolaylastirmaktadir.

Mesleki niteliklerin ayirt edici bir unsur olarak taninmasinin yoyg|n|o§hr||m05| lehine is kanununda, egitim
kanununda ve HoReCa - insaat kanunu ve goyrimenku| yonetimi kanununda uygun de§i§ik|ik|erin hazirlanmas
favsiye edilir; ornedin serﬂfikoyo egdegjer be|geye o|c:y0|| olarak Po|onyo Akredifosyon Merkezi tarafindan
akredite edilmis kurulus tarafindan verilen sertifika ile.

Calisma sirecinde elde edilen niteliklerin dogrulanmasi icin iyi yasal ve resmi temel, ISO / IEC 17024:2012
- Uygun|ug“;un de@er|endiri|mesi - Ki§i|erin be|ge|eno|iri|mesini gergeHegﬁren kuru|u§|or icin gene| gerek|i|i|<|er
normunda bulunur.

Sinav komisyon|or| yo|n|zco meslek odalarinda bulunur ancak sinavlari, ézellikle glrokhk sinavlarinda énemli
o|on, sézde ko|k|§ oturumu sirasinda yUrUJrUr|er.

Ulke genelinde yaklasik iki binin tzerinde Cirak ve Usta Komisyonu bulunmaktadir ve bunlarin icinde sekiz
bine yokm profesyone| bulunmaktadir. Esas olarak zanaat ortamindan ise alinirlar, ancak yo|mzco bu de§i|.
Komitenin go||§mo|or|no meslek okulu 6gretmenleri, mesleki egitim kurumlarinin 6gretim gorevlileri ve zanaat
disinda calisan kisiler gibi bu cevrenin disindan bircok kisi katilmaktadir. Deneyim alisverisi, bilgi paylagimi, hem
sinav yontemi hem de teknik yeni|ik|er nedeniy|e bu ilkenin korunmasi esastir.

Yerel zanaatkarlik yonetimi uzun y|||or boyunco kendi kendine sinav sistemini ge|i§ﬁrmi§‘rir; her zaman sinavlarin
organizasyonel dizeyine biyik énem verir, sinav gérevlilerinin uygun secimine ve organize iyi|e§firme slirecine
ézen gosterir. I¢ kurallar (MEIN - Egitim ve Bilim Bakanhigi tarafindan olusturulmustur) komitede calisacak

odoym resmi niteliklerini tanimlar.

Ayrica odoym pedogojik egitimi sunmasi gerekir. Zanaat ortamindan odoy|or zanaat loncasindan favsiye
almalidir. Uye|erin (olumlu secim aninda) 65 yasl o§mo|ormo izin verilmemesi ve dort yillik bir siire icin atanmalari,
tabii ki kanunun bir sire daha gorev yapmasl prensip olarak o|u§Turu|mu§fur.

Atama sonrasinda komite Uye|eri, sinav meJroo|0|ojisi egitim kursuna, komisyon go||§mo|or|n|n resmi kurallarina

veya esnaf odalari tarafindan diizenlenen sinavlarin yop||mo §el<|ine yén|enc|iri|ir. Po|onyo Zanaatkarlar Bir|ig”;i
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Yoénetim Kurulunun kararina gore, bu tur e@iﬂm|ere koh|moyon ki§i|erin komisyon|oro|o yer almasina izin
verilmemektedir.

Karakteristik bir ozellik, smavlarin odoym kendi fabrikasi d|§|no|o1 ve usta e@ifmerﬂerinin - igveren|erinin komifeye
katilimi olmadan yapilmasidir. Boyle bir kiginin sinav ekibinden g|kor||m05| gerekir. Sinav sisteminin énemli bir
pargasi, sinava girecek odoy|or icin, yer|erine bakilmaksizin tekduzelik gerek|i|ik|eridir.

Yiiksek lisans sinav derecesi 6rneginde sinav standartlar
Bu sinav uygulamali ve teorik olmak tzere iki asamadan olusmaktadir.

Uygu’amah asama, bo§|m5|z bir odoym proﬂk beceri sinavini kontrol ederek gergek|e§’riro|i§i gérev|eri icerir.
Uygulamali asamanin siiresi 120 dakikadan az, 24 saatten fazla olamaz. Toplam 3 gindir. Adayin sinav
gérev|erinin uygu|onm05| icin gerekh orgonizosyone| ve teknik kogu”orm sog“;|ono||§| igveren|er|e veya egitim
atslyelerinde gerceklestirilir.

Teorik asama iki bolimde sorulan sorularin yom’r|onmosm| icerir; y02||| ve sozlu teorik bi|gi kontroli. Konu
yelpazesinin yazili boliminde: bir alintiyla muhasebe uzmani, isletme belgeleri, is saglg ve guvenligi ve
yongmdom korunma kurallari ve ilkeleri, cevre korumanin temel ilkeleri, temel is kanunlar, kuru|u§ alanindaki
temel konular ve i§|efme yonetimi, psiko|oji ve pedogojmin temelleri, o6gretim me’rodo|ojisi. Yazili kismin siresi
45 dakikadan az, 210 dakikadan fazla olamaz. Sézli kisimda teknoloji, makine teorisi veya malzeme bilimi gibi
gegiﬂi konular yer almaktadir. Teorik sozli asamanin suresi 30 dakikadan uzun olamaz

Sonug olarak, olumlu gecen yuksek lisans sinawvi, farkl, egitim yo||ormc|o ve emek siirecinde elde edilen niteliklerin
resmi olarak taninmasi olan yiiksek lisans diplomasini verir. Ustadan, yiksek lisans diplomasina sahip bir kiginin,
mes|e§i ile i|gi|i gerekh bi|gi ve becerilere sohip olmasi, istihdam veya kendi ekonomik foo|iyeﬂ ve geng i§g1|er ve
6grenciler de dahil olmak tizere i§g|erin egitimi acisindan yeterlilik ifade etmesi beklenir:

bo@lmsm ve mes|e§je verilen igi d[jzg[jn bir geki|c|e yerine geﬁrmek - belirli é§e|erin veya hizmetlerin kopsomh
bir geki|o|e uygulanmasi,

i§yer|erini duzenlemek,

K[jg[jk bir §ir|<ef’re is organize etmek ve ekip personelinin go||§mo|or|nm planlanmasi ve denetlenmesi
kopsommdo isin uygu|onmosm| denetlemek,

Tedarik edilen triin veya hizmetin tretimi ile i|gi|i Jrekno|ojik sUreg|eri p|on|omok, organize etmek ve denetlemek,

Personele yénehk sorum|u|u§u: Belirli bir triin veya hizmet icin gérev|eno|iri|en Personelden o|u§on bir ekibin
y(‘jnefi|mesi ve onderlik edilmesi,

Guvenli ve hijyenik go||§mo ve yongmdon korunma kurallarina uygun ig ve gérev|er,
go||§cm|oro cinsiyet, yas ve uyruga gore esit muamele ilkesinin uygu|onm05|,

Cevre koruma ilkelerine uygun olarak gohgmok - Aticilik mes|e<§i, cevreye daha fazla veya daha az etki
yopocck urinlerin tretilmesi veyd hizmet so§|onm05| surecinde 6rn. atik yonetimi, tehlikeli atiklar,

Belirli bir meslek kopsommdo y0p||or1 i§|e i|gi|i teknik be|ge|erden, standartlardan, kilavuzlardan, kilavuzlardan
ve diger kaynak materyallerden faydalanmak,

Bagimsiz ticari foo|iye’r|er, go||§on|orm ise alinmasi ve egitimi ile ilgili yasal dizenlemeler,
Hizmet so§|omok icin yeni Urin tasarimlari ve surecg deg“;igik|il<|eri tasarlamak,

Kriz durumlarinda tutum ve o|ovrom|§|or ve Personel grubundo o|o§ond|§| gorunumler
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ornegin uretim sireci veya hizmet sirasinda teknik, ‘rekno|ojik veya orgonizosyone| prob|em|ero|en koynoMonon
olagandisi durumlarla basa ¢ikmalk,

§irl<e’rfeki veya kendisine verilen sorumluluk alanina i|i§kin durumun de@jer|eno|iri|mesi ve gerekh de@igiHiHere
iliskin yorum ve &nerilerin olusturulmas,

o|o§;ond|§| g(')'rev|er - belirli bir mes|e§e i|i§kin gok fazla deneyim, beceri ve bi|gi gerekﬂren ozel sipori§|er,
Bir §ir|<eﬁn veya gc1||§0r1 ekibinin imajini birlikte o|u§+urm0 sorum|u|u§u,

§irke+ iginde g0||§on|or|n mesleki ge|i§imine i|i§kin ve gegiﬂi strekli egitim bigim|erine katihim yo|uy|c1 talimat
ve rehberlik so§|onm05|,

Aglkhk ve gegiHi strekli egitim bigim|erine katilim yo|uy|o kendi mesleki ge|i§im yo||or|n| formile etme istedi,
Personelin calismalarinin ve motivasyonunun degerlendirilmesi,
sosyal davranig kurallari ve mesleki etik.

Bir yiiksek lisanstan belirtilen beklentiler, yiiksek lisans sinavina kabul icin ozel kogu”or (genel ve mesleki egitim ve
mesleki deneyim) ve yuksek lisans sinavinin yop||m05| prosedUr|erinde yer alan sinav gerek|i|ik|eri ile dogjru|omr.

Yiiksek lisans sinavina kabul kosullar
Ticaret Odasindaki yiiksek lisans sinavina asagidaki sartlardan birini karsilayan kisiye izin verilir:

1) Ortaokul bitirme be|gesine veya mevcut ortadgretime sohip olmak ve kalfalik unvanina veya sinavi gegen
bir meslekte egde{jer bir dereceye sohip olmalk, ayrica:

a) Dip|omoy| aldiktan sonra testi gecen en az Ug y||||k meslek veya
b) Derece kazanmadan 6nce ve sonra da dahil olmak tizere testi gecen en az alt y||||k meslek;

2) Ortaokulu veya mevcut bir ortaokulu biﬁrdi@ini ve sinavi gegen, kendi ekonomik faaliyetinden sorumlu en
az alti yillik meslek belgesi;

3) Ortaokul veya ortaokul bitirme belgesi ve meslege giriste eski kalfalik veya esdeger bir unvan, sinavi gecen
meslek kapsami ve sinavi gectikten sonra en az ¢ yillik meslek;

4) Ortaokul veya ortackul bitirme belgesi ve meslek kapsamindaki meslekte eski sampiyon olan, sinavi gegen
ve ustalik be|gesi aldiktan sonra sinavi gecgen en az yillik meslek siresi;

5) Ortadretim bitirme be|gesine sohip veya mevcuf ortaokulu olan, ortadgretim veren ve mes|e§i
kopsommdoki meslekte sinavi gecen s+ojyer|eri ve mes|e@i kopsommdoki meslekte sinavi gecen mesleki
unvani olan ve c|i|o|omc1 aldiktan sonra sinavi gegen en az iki y||||l< meslek;

6) Mesleki unvanini aldiktan sonra mes|e@inin kopsomlno giren alanda veya uzmanlik alaninda lise o|ip|omosmo
sohip, SINAvVI gecmisg ve sinavi gegen en az y||||k meslek stresine sohip olmak.

Orgiin egitim sistemi disinda elde edilen 6grenme ciktilarinin gecerlemesi

Po|onyo'o|o yaygin ve orgun o|moyon C‘)@renmede elde edilen ogrenme glkh|or|n|n dog“;ru|onmc15| alaninda, farkl
sektorlerdeki cesitli coziimlerle ve cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan yaratilen bircok projeyle ugrasmak
Zorundoy|z4 Bunlar, uzun bir ge|eneg”;e sohip, genis é|gek+e kullanilan géz[jm|eri icerir. Tamamen yeni proje|er de
mevcut; 6grenme glk‘r||orm| geger|emek icin yeni yénJrem|er ve ilkeler ge|i§’rirmeye ve ftest etmeye odonrmg |oi|oJr
proje|er.
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Mesleki egitim veya el sanatlar kopsommdoki birgok meslekte, bir meslekte devlet yefer|i|i<ji veya mesleki
yeJrer|i|i|< alabilirsiniz. Qrokhk yo|uy|o uzmanlik kozonm|§ bir ye’ri§kin, belirli kogu“om yerine ge’rirmek koyd|y|o
bslge sinav kurulunun yapacadi sinava veya Ticaret Odalari sinavinin dizenledigi kalfalik sinavina girebilir.

Polonyali yasa koyucu, 6rgiin editim sistemindeki 6§renme ciktilarinin dogrulanmasinda, Milli Egitim Bakanligi'nin
11 Ocak 2012 tarihli Yonetmeligi ile getirilen dis sinavlarla ilk, orta, ortadgretim ve temel mesleki egitimde
egitim alma firsati yaratmistir. Okul o||§| ki§i|er ayni zamanda bu mes|e@i o|u§Jruron bireyse| niteliklerini de
dogrulayabilirler. 11 Temmuz tarihli Yiksekogretim Kanunu ve diger kanunlarda bu yil yapilan degisiklikle kabul
edilen yasa, érgiitli veya 6rgiitsiiz bir ortamda elde edilen 6grenme ciktilarinin calisma disinda kurumsal olarak
kabul edilmesi o|ono§j|m getirmistir. Bu ¢ozim, kabul icin alternatif bir yo| veya egitim programina atanan
AKTS'nin bir kismini (%50'den fazla olmamak tizere) almanin bir yolu olarak saglanmistir. Gecerleme siirecine
katilma olasiligi adayin egditim diizeyine (diploma) ve mesleki deneyimine bagli olacaktir.

Diger yeterlilikler icin yeJrer|i|i§Ji be|ge|eno|irmek istfeyen kuru|u§|or|n kendi prosediirlerini ge|i§’rirme|eri veya di@er
iilkelerde ge|i§ﬁri|en géz[jm|eri uyor|omo|or| gerekir (orn. Uluslararasi standartlar sinavi). Do|oy|5|y|o, Devlet
tarafindan duzenlenen sertifikalari kazanma firsatinin o|o|ug“;u beceriler ile bu yo|un mevcut o|mod|§;| beceriler
arasindaki ayrim cizgisi cekilmis olacaktir.

Devlet d[jzeyinde dUZen|enmeyen proje|er arasinda §un|or| ayirt edebiliriz:

Po|onyo|| kurumlar, uluslararasi kurumlarla igbirh@ine girerek uluslararasi nitelikler vermektedir; bu, Po|onyo
bo§|ommo g(‘szm|er geﬂrmek icin farkl dUzeyde bir yeni|i|< gerek‘ririr;

Polonya kurumlari kendi ¢coziimlerini tiretir.

Bu nedenle halihazirda Devlet modelinin vo|io|osyonuno doyoh olarak ge|i§firi|mi§ ve dUzen|enmi§ proje|er SOz
konusu o|o|u§undo (6rn. Yeterlilik sinavlari sirasinda veya zanaat odalari tarafindan kullanihr; diger|erino|e),
daha 8nce daha genis slcekte kullanilmamis yeni cozimler tzerinde caligilir. Coziim uyarlamasina bir 6rnek,
diger ulkelerde gelistirilen Polonya temel sinav standartlarina (érnegin, dil sinavlan TELC ve TOEFL sinavlari,
bilgisayar ECDL ve finansal EFA) aktarmaktir. Bu gibi durumlarda, uluslararasi kurulus tarafindan gelistirilen
sinav standardi Po|onyo'o|o famamen (veyo kug;k de@igik|ik|er|e) uygu|omoyo konmaktadir. Ve bu nedenle
geger|emeye i|i§kin konu, prosedUr|er, y(’jnJrem|er ve orog|or keyfi olarak sobiﬂenmigﬂr. Ancak slrec boyunco
verilen bakimin kalitesi, yobon(:||or|o igbir|i§i yapan Po|onyo kurumlarinin siklikla akredite o|m05|y|o so§;|omr4

En yeni|ikgi girigim|ero|e bile, dlgomdon ge|i§’riri|en ilham verici géz[jrn|erden ve malzemelerden kogmmonm zor
oldugunun altini gizmek gerekir. Ote yandan, bazi uluslararasi sertifikalar séz konusu oldugunda (6rnegin mali
ngovir|er), gerekh bi|gi kopsomlnm Po|onyo kogu”ormo uyor|onm05| gerekir - ozellikle de Po|onyo'o|o yUrUr|UkJre
olan yasal ve mali diizenlemelere i|i§l<in bilgi s6z konusu oldugunda.

Polonya devleti tarafindan diizenlenen 6grenme ¢ikhlarinin gegerlemesi

Yaygin ve érgiin o|moyon ogrenme <;|l<h|or|mn do@ru|onm05| orgun e@iﬂmde mevcut olan mekanizmalarla
baglantilidir. Polonya'da birkog yildir bu alanlarda de(jigikhk yapmak icin yogun go||§mo|or yapilmaktadir. Bu
sadece 6grenme sonug|or|mn ve dolayisiyla yeterliliklerin do@rubnmosu be|ge|eno|iri|mesi ve aktarilmasina
yénehk bir sistemin ge|i§‘riri|mesini de@”, ayni zamanda ferrnino|ojinin revizyonunu ve s‘rondordizosyonunu da

icerir.

Po|onyo'o|o, resmi sistemin d|§|nc|o edinilen ogrenme glk‘n|or|mn geger|emesine i|i§l<in hikimet duzenlemeleri,
harici sinavlar (gene| ve mesleki egitim alaninda) ve Esnaf Odalari tarafindan yiritilen sinav dahil olmak
uzere, Bé|gese| Sinav Kurullari tarafindan yUru‘rU|en sinavlarla i|gi|io|ir. Bunun yani sira belirli mesleki nitelikler,

insaat ruhsati tirleri ve tibbi uzmanliklarla da i|gi|enmekfeo|ir.
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Genel e@ifimde, gene| egitim alaninda o||§ sinavlara katilarak temel egitim diizeyi, alt orta, temel mesleki ve
orta egitim alma imkani vardir: 6rn. yeﬁgkirﬂere ybne|ik o§o§§|doki okullar icin gene| e@iﬁmde belirtilen zorunlu
egitim foo|iyef|eriy|e birlikte: ilkokul, ortackul ve lise, ayrica temel meslek okulu genel egitim mifredatinda
belirtilen ko§u||or|o d|§ sinavlar. Bu sinavlara girebi|mek icin gerekh ko§u|, koh|o||<j| sinava bo@h olarak uygun
not alt dUzeyini tamamlamaktir,

Kisi, mes|e@ino|e one glkon niteliklerin sayisl kadar sinava girebi|ir. Belirli bir yefer|i|ik icin beklenen 6grenme
g|k+||or|n|n elde edilmesi, bu yeterliligi onaylayan 6grenci (6§renci) sinavini gegfik’ren sonra bolge sinav komitesi
tarafindan verilen bir sertifika ile teyit edilir. Meslekte alinan tim vyeterlilikleri elde eden ve gerekh egitim
dUZeyini elde eden ogrenciye, mesleki yefer|i|i§i do@ru|oyon bir o|ip|omo verilir. Bu derece ayni zamanda mesleki
beceriler edinmis, okul formlarinda egitim almis (6rn. nitelikli is kursuna katilan) veya mesleki calismalar yapan
ki§i|ere de uygu|onobi|ir. Bu ki§i|erin, meslekteki yefer|i|i§ini do@ru|oyon bir sertifika alabilmeleri icin, b(’j|ge sinav
komisyonu tarafindan diizenlenen okul disi bir sinavi gegmeleri gerekmektedir.

Mesleki yefer|i|i§i onoy|oyon bir o|ip|omo almak icin, temel mesleki/teknik/lisede egitim sirecinden gegfik’ren
sonra veya Mesleki Yeterlilik kopsommdo yop||on okul o||§| sinavi geg+i|<+en sonra, meslek okulunda veya orta
o6gretim sunan bir okulda gene| egitim icin esas alinan temel mifredat kapsaminda mes|egje oyr||m|§ herhongi

bir yefer|i|ig”;in be|ge5ini almaniz ve ortadgretim veya mesleki ye’rer|i|ik be|gesi almaniz gerekir.

3.2 Kibris

COVID-19 krizinin patlak vermesiyle birlikte konaklama sektérii cogu AB iilkesinde ihtiyag duydugu is giiciing
bulamama sorunuyla karsi karsiya kalmistir. Sonuc olarak, misterilerden gelen artan talebe ragmen sirketlerin is
modellerini mevcut gergek|i§je uyor|omo|or| gerekiyor (6rn. haftanin/hafta sonunun bazi g[jn|erino|e koponmok;
mu§’reri|ere é§|e veya okgom yeme@inde hizmet vermeyi tercih etmek [her ikisi de de§i|]; otellerde tim katlarin
o<;||mom05|, hatta yatirim yop||o||l<+on sonra bile yeni otel og|omom05| gibi). Ortalama olarak, 2019 seviye|erine
kiyasla su anda AB'de sektorde isgiiciiniin %10 ila %20'si eksik durumdadir.

HoReCa sektori de ozellikle geng|er arasinda nitelikli is gucu bulmakta zor|omyor gibi gorunuyor. Sektordeki
sosyal ortaklar bu durumu egitim ve 6gretimle ilgili sorunlarin yani sira bir isveren olarak sektorin gekici|i§iy|e
ilgili sorunlara baglamaktadir. Uzun calisma saatleri, mevsimlik, yari zamanli ve gecici isler, potansiyel calisanlarin
istihdam icin ekonominin bo§ko yer|erine bokmoyl secmesine yo| ogobﬂir.

Otel ve restoranlarda calisan cogu isci, ‘ortaokula’ veya ‘liseye’ karsilik gelen bir egitim seviyesine sahiptir ve bu
grup, AB27'nin genel isgiiciinden daha buyiktir. 2022 yilinda Kibris'ta 7000 doldurulmamis pozisyon vardi ve
bu da sektordeki ‘rop|om is guclnun yok|o§|k %25'ini temsil eo|iyoro|u

Ancak Kibris'ta igverenler, HoReCa Endustrisi icin nitelikli eleman bulmakta zorlaniyor; ciinkii pek cok kisi dusiik
ticretler ve zorlu calisma saatleri nedeniyle bu sektérde calismak istemiyor. HORECA sektsriinde calismaya
baslayan kisiler bile daha iyi ticret ve calisma kosullarina sahip yeni bir is bulduklarinda bu sektérden cok kolay
ayriliyorlar. Ayrica, calisanlar cok kolay degisme egiliminde oldugundan, isverenler calisanlarin egitimine veya

becerilerinin gUnce“enmesine yatirm yopmok isfemiyor|or.

Insan |<c1yn0|<|or|mn p|on|| ve diizenli ey|em|er|e ge|i§’riri|me5i, Kibris pozormdo verim|i|ig”;in artirilmasi ve rekabet
gucinin artirlmasina yonelik cabalarin temel tasini olusturmaktadir? Kibris'ta Mesleki Yeterlilikler Sisteminin
kurulmasi ve i§|e’ri|mesinin bu gobodo énemli rol oynamasi bek|eniyor ve devletin éncelikleri arasinda yer o||yor.
Bu onemli stratejik hedef, Kibris'in Avrupa Birligi karsisinda bir taahhtuduni olusturmaktadir ve Istihdam icin
Ulusal Eylem Plani, Lizbon Stratejisi Eylem Plani ve ayrica "2007-2013 Istihdam, Beseri Sermaye ve Sosyal
Uyum” Operasyonel Programina déhil edilmistir.

2 https://eurydice.eacea.eceuropa.eu/national-education-systems/cyprus/validation-non-formal-and-informal-learning
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Kibris'ta Yaygin ve Gayri Resmi Ogrenimin Dogrulanmas: icin énerilen Ulusal Eylem Plani, “Yaygin ve Serbest
Ogrenim Gecerleme Mekanizmalarinin Kurulmasi icin Ulusal Eylem Planinin Hazirlanmas” projesinin ikinci
asamasinin bir parcasi olarak formiile edilmistir.

Proje, “Istihdam, Insan Kaynaklar ve Sosyal Uyum’ 2014-2020 Operasyonel Programinin bir parcasi olan
Yaygin / Serbest Ogrenim Gecerleme Mekanizmalarinin Olusturulmasi ve Pilot Uygulama” baslikli daha buyiik

bir projenin parcasidir.

Onerilen Ulusal Ey|em Plani, stratejik hedefleme, ilkeler, kogu”or, yonetisim ve Kibris'ta kopsomh bir yaygin ve
serbest ogrenme geger|eme mekanizmasini i§|efmek icin gereken her seye i|i§kin unsurlari igermekfedir

Ulusal Eylem Planinin tamamlanmasinin ardindan Kibris'ta Gonullilik, Genglik ve Yetiskin Egitimi alanlarinda
yaygin ve yaygin égrenme geger|eme mekanizmasinin pi|of uygu|omosmo yéne|ik bir Ey|em Plani ge|i§ﬂri|ecekﬁr.
Pilot uygulama 31/12/2023 tarihinde tamamlanacak ve bu tarihte es finansmanli “Yaygin / Serbest Ogrenim
Gegerleme Mekanizmalarinin Kurulmasi ve Pilot Uygulama” projesi tamamlanacak.

Ulusal yeterlilikler cercevesi

Bakanlar Kurulu, 9/07/2008 tarih ve 67445 sayili Karari ile Kibris icin Ulusal Yeterlilikler Cercevesi (UYC)

ge|i§ﬂrme misyonuy|o bir Ulusal Komite atanmasina i|i§kin oneriyi onoy|oo||.

Ulusal yeterlilikler cercevesi (UYC), yaygin 6§renme de déhil olmak izere egitim ve o6gretimin tim alt
sistemlerinden ge|en fim dUZey ve yefer|i|il< tirlerini icerir.

Kibris UYC heniiz faaliyette degil. Milli Egitim ve Kultir Bakanligi binyesinde hizmet ici daire baskanhigi olarak
kurulacak ve kademeli olarak uygu|omoyo konulacaktir. UYCnin i§|eyi§ine i|i§|<in yeni mevzuatin gereHi o|dug”;u

dustnaltyor.

UY(;'nin temel amaci, yeterlilikleri onceden ‘ron|m|onm|§ ogrenme glkh|or| seviyelerine gore siniflandirmaktir.
UYC'nin yeterliliklerin taninmasini ve onaylanmasini desteklemesi, ilerlemeyi ve hareketliligi saglamasi, [6rn.
orgin egitim dlgmdo edinilen ogrenme g|l<f||ormm be|ge|eno|iri|mesi yo|uy|o] yasam boyu ogrenmeyi ’regvik
etmesi, yeterliliklerin §effof||§|m, kalitesini ve uygunlugunu ge|i§’rirmesi ve isglicl pivasasiyla baglar g[j<;|enc|irmesi
beklenmektedir. Onemli bir politika hedefi de ortadgretim, ortadgretim sonrasi ve yuksekééreﬂm diizeylerinde
mesleki egitim ve ogretimin (VET) giiclendirilmesidir.

Mesleki Yeterlilik Standartlarinin (MYS) MYS Sistemi Kapsaminda Geligtirilmesi
Kibris Insan KoynoHonm Ge|i§‘rirme Otoritesi (HRDA), halka ogk bir istisare sureci yo|uy|o ve organize orgon|or

tarafindan yapilan tavsiyeleri dikkate alarak, 2014-20 Programi baglaminda gelistirilecek onerilen yeni Yeterlilik
Standartlarinin (YS'ler) gosterge niteliginde bir listesini hazirlad!.

Yeterlilik Standartlari (YS) asagidaki szelliklere sahiptir:
Mesleki Yeterlilik modellerinin 8 seviyesi vardir

Yeterliliklerin resmi bir devlet organi tarafindan belgelendirilmesi, herhangi bir mesleki kurs calismasi icin
snemli bir varliktir.

Insan Kaynaklarini Gelistirme Kurumu, kisinin belirli bir mesleki alandaki yeteneginin gercek calisma kosullarinda
ince|eno|i§i ve be|ge|endiri|o|i@i Yeterlilikler Sistemini kurmug ve i§|e‘rmekfedir.

Listede §e§i’r|i sektorlerdeki go||§mo alanlarindan o|u§om ’rop|om 152 YS vyer o||yor. Gorevler, Kibris ve Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi (KYC / AYC) Tanimlayici Géstergeleri tarafindan tanimlanan belirli bilgi, beceri ve
yeterlilik seviyelerine yonelik 6grenme ciktilari seklinde formiile edilmistir HRDA su anda Turizm Endustrisi veya
Mesleki Egitim de dahil olmak tzere profesyone“eri be|ge|endirmekfeo|ir.
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HoReCa sektoriinde adaylarin énceki é(jrenme|erinin de@er|eno|irme sonug|or|mn o|o<jru|onm05| ve mesleki
ye‘rer|i|i|<|erinin be|ge|eno|iri|mesi, issiz ve aktif o|moyon ki§i|erin is bulmasina, go||§cm ki§i|erin ise kendilerini
gelistirmelerine yardimci olacaktir. Ayrica calisanlarinin mesleki niteliklerinin belgelendirilmesini tegvik eden
sirketler, insan kaynaklarinin gelistirilmesini saglamakta ve dolayisiyla verimliliklerini ve rekabet giiclerini
artirmaktadir. Deéer|endirme ve be|ge|endirme surecinde katiimailara herhongi bir mali yuk geﬁri|memek+edir.

3.3 Turkiye

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC), Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile uyumlu ulusal bir cercevedir. Ilk,
orta ve yiiksek 6grenimden elde edilen yeterliliklerin yani sira diger 6grenme ciktilarini da kapsar.

TYC, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olarak tasarlanmis bir ulusal yeterlilikler cercevesini ifade eder
ve ilk, orta ve yiksek 6grenim veya diger 6grenme ortamlari déhil olmak tzere mesleki, genel ve akademik
progrom|or orOC|||<j|y|o elde edilen tim ye’rer|i|ik|eri temsil eder.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesinin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar hakkinda Ysnetmelik, Milli Egitim
Bakanligr ve Yikseksgretim Kurulu gibi kamu kurumlar, sendikalar ve isveren sendikalari, mesleki ve sivil
’rop|um |<uru|u§|or|, |<uru|u§|c1r, ulusal ve uluslararasi uzmanlar ve okodemisyerﬂer de d&hil olmak tzere ge§if|i
paydaslarin isbirligiyle gelistirilmistir. 19 Kasim 2015 tarih ve 2015/8213 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Resmt
Gazete'de yayimlanarak yirirluge girdi. Tirkiye Yeterlilikler Cercevesine lliskin Teblig ve yénetmelik uyarinca
hazirlanan ek 02/01/2016 tarih ve 29581 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girdi.

TYg, farkli egitim seviye|erindeki mesleki, gene| ve akademik progrom|or da dahil olmak tizere ge;;;iﬂi egitim ve
8grenme ortamlarinda kazanilan yeterlilikleri kapsayacak §eki|de Jrosor|onm|§hr.

TYC'nin kurulmasi ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu hale getirilmesi, Turk egitim sistemi ve Avrupa
b(‘j|gesi gene|inde yeterliliklerin kor§||0§Jr|r||obi|ir|i§ini ve §effoﬂ|§|m artirmaya yonelik énemli bir adimdir. Bu
cerceve, niteliklerin daha iyl faninmasina olanak tanr, horekeﬂih@i Tegvik eder ve beceri ve bi|gi|erin sinirlar
arasinda aktarilabilirligini ko|c1y|o§‘r|r|r..

Ulusal meslek standardi (UMS), bir meslegin basariyla icra edilebilmesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan kabul edilen gerek|i bi|gi, beceri, dovromg ve gorgu kurallarin gosteren asgari normdur.

Turkiye'de bu 26 sektor arasinda tanimlanmig 857 ulusal meslek standardi bulunmaktadir. HoReCa' sektori
kopsommdo 33 meslek fomm|onm|§hr. HoReCa sektoriinde meslek standartlarinin belirlenmesi C]mOCIle
Mesleki Yeterlilik Kurumu (Mesleki Yeterlilik Kurumu), Kaltar ve Turizm Bakanhgi, Akdeniz Turistik Otelciler
Birligi (AKTOB) ve Girisimci ve Yatirimcilar Dernedi (TUROB) isbirligi yapti. HoReCa sektsriindeki meslekler
temizlik, yiyecek-icecek servisi, 6n biro, ascilik ve turist rehberligi ile ilgilidir. Tirkiye'de HoReCa sektsriinde
meslek standartlarini ge|i§firen |<uru|u§|or §un|orc||r: Kalttr ve Turizm Bokonh@, Turistik Otelciler, i§|e’rmeci|er
ve Yatirmailar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB), Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Komcederosyonu (TESK), T[jrl(iye Seyohof Acenteleri Bir|i§i (TURSAB), A|cmyo Ticaret ve Sanayi
Odasi (ALTSO), Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ve TAB Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi. Turkiye'de de
512 adet tanimlanmis ulusal yeterlilik bulunmaktadir ve bunlarin 24't HoReCa sektsri altinda tanimlanmistir.
Yeterlilikler acisindan 6grenme ciktilar ve gecerleme kriterleri kritik bilesenler olarak kabul edilmektedir.

Turkiye'de yaygin ve ¢rgiin olmayan 6grenmenin (VNFIL) onaylanmasi codunlukla mesleki yeterliliklere yol
acan &drenme ciktilari icin gecerlidir. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) bu konuda oldukca islevsel bir rol
oynamaktadir. Tirkiye'deki gecerleme sistemi, 2012 Tavsiyesinde tanimlanan VNFIL modelinden sapan bazi
benzersiz ozelliklere sahiptir.
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Onceki 8grenmenin taninmasi (OOT), érgiin, yaygin ve/veya iicretsiz grenme baglaminda elde edilen 6grenme
bCI§OI’I|OI’I tzerinde om|o§moyo varilan bir standarda gore taninma surecidir. Okullarin yani sira ig ve gUn|u|<
yogomdo orgin egitim o||§|ndo edinilen bilgi ve beceriler de bu 6grenme kazanimlari arasinda yer alabilir.

Boylece HoReCa sektoriinde nitelikler her zamankinden daha énemli hale gelmektedir. Sektor giinimizde
giderek daha cesitli yetkinlik ve niteliklere ihtiyac duymaktadir. Yeterlilikler, isverenlere nitelikli personel saglar
ve go||§on|orm uygun pozisyon|oro|o istihdam edilmesini so@br. Ge|i§Hri|en yeJrer|i|il<|er, yaygin egitim ve orgin
o|moyon ogrenme kopsommdo ogrenme g|k‘r||or| elde eden ki§i|er icin geger|eme ve be|ge|endirme prosed[jr[jmjn
y[jr[j‘r'u|mesini mumkin kilacaktir.

Yeterlilikler acisindan 6grenme ciktilari ve gecerleme kriterleri kritik bilesenler olarak kabul edilmektedir.
Test, degerlendirme ve belgelendirme 3

Meslek standartlarina (Seviye 2, Seviye 3 ve Seviye 4) dayali ulusal yeterliliklere gore belgelendirme icin
yapilacak degerlendirme, gerekli kosullari saglayan slcme ve dederlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli
olarak hem teorik hem de uygu|omo|l olarak yop||mok+oc||r.

O|gme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina uygun olarak ge|i§firi|ecek
ulusal yefer|i|ik|ero|e oyrmh|| olarak belirtilir. ©|gme, de@er|endirme ve be|ge|endirmeye i|i§kin i§|em|er Mesleki
Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi cercevesinde yiiratilir.

Bunlara iliskin faaliyetler MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslar tarafindan yiratalir. Bu
kurumlarin oncelikle ilgili yeterlilikleri TS EN ISO/IEC 17024 Standardi gerekliliklerine uygun olarak kurulmus
bir sistem igerisinde sunabilmeleri icin akredite olma sartini yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu akreditasyon,
Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) veya Avrupa Akreditasyon Isbirligi kapsaminda cok tarafli taninma
cm|ct§mosm| imzo|oyon okredifosyon kuru|u§|or| tarafindan verilmektedir.

Akredifosyon sartini so§|oyon |<uru|u§|0r ye’rki|endirme icin MYK'ya bogvurobi|ir|er. MYK, kurumun yonetim
sistemi ile degerlendirme ve belgelendirme Foo|iye’r|erine i|i§kin politika ve prosedirleri inceler, denetler ve
degerlendirir. Uygun goriilen kurumlar, UY'lere dayali olarak degerlendirme ve belgelendirme yapmaya yetkili
kilinir ve Yetkili Belgelendirme Kuruluslar (YBK'ler) olarak adlandirilir. YBK'ler egitim verme yetkisine sahip
degil, yalnizca slgme ve degerlendirme yapma yetkisine sahiptir. Tiirkiye'de egitim verme yetkisi MEB'in iznine
tabidir. YBK'ler, egitim durumu veya is deneyimi ne olursa olsun bireylere, herhangi bir sekilde kazandiklari

6grenme ciktilarinin taninmasini saglar.
Mayis 2019 itibariyla 229 UY'de degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri yuritmektedirler.

YBK'ler de@er|eno|irme sUreg|erini UY'lerde tanimlanan gerek|i|i|<|er |§|@mo|o ge|i§‘ririr. MYK'nin be|ir|edi@i
ilkelere gore tim YBK'ler, yaptiklari tim degerlendirmelerin anlik video kaydini almakla yikimludir. Kisilerin
sdullendirilmesine i|i§kin kararlar "karar vericiler” tarafindan alinmakta olup, adaylarin decjer|eno|iri|mesi gerekh
asgari yefer|i|i§e sohip de@er|endirici|er tarafindan yopl|mo|<foo||r. Karar vericiler, odoy|orm sundu@u kanitlari
ve degerlendiricilerin degerlendirme sonuglarini de§erlendirerek sdiillendirmeye iliskin karar alirlar. Baska bir
deyi§|e karar vericiler, de@er|eno|irici|er tarafindan yiratilen decjer|eno|irme faaliyetlerini do@ru|omokfod|r.

Basvuruda bulunan, katilan veya sertifika alan kisiler, YBK'lerin aldigi kararlara itiraz edebilir. Ayrica, bir kisi
veya kurulus bir YBK'ye veya bir YBK'nin faaliyetlerine karsi sikayette bulunabilir. Bu nedenle, YBK'lerin itiraz ve
gikoyeﬂerin kabulg, de@er|eno|iri|mesi ve sonug|0no||r||mosmc1 yéne|il< prosed[jr|ere sohip olmasi gerekmek’redir.

3 https//eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/turkey/validation-non-formal-and-informal-learning
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YBK'lerin basarili olan adaylarin ¢dillendirilmesine iliskin kararlarini takiben MYK, MYK Mesleki Yeterlilik
Belgelerini hazirlayarak basarili adaylara verir. Mayis 2019 itibariyla 229 UY'de toplam 608.000 MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi veri|mi§’rir. i§veren|er, egitim saglayicilar veya bo§k0|or|, ki§i|erin iddia ettikleri niteliklere
gercekten sahip olup olmadiklarini MYK web portali araciligiyla kontrol edebilirler.

3.4 ispanya*

i§ deneyimi ve yaygin ve serbest egitim yo|uy|0 edinilen mesleki ye#er|i|ik|erin deg”;er|enc|iri|mesi ve okredifosyonu,
yasam boyu ogrenmeyi Jregvik etmenin ve birey|erin beceri ve uzmanliklarinin taninmasinin énemli bir yénudUr.
Bu siirec, ge|enel<se| egitim yo||or|y|c1 elde edi|ip edi|meo|i<§|ine bakilmaksizin, birey|erin zaman iginde edindikleri

becerilerin resmi olarak taninmasina yorohmo olur.

isponyo'do bu sistem, tlkenin egitim ve ogretim sistemlerini yasam boyu ogrenme, istihdam edilebilirlik ve
becerilerin taninmas: i|ke|eriy|e uyum|u hale geﬂrerek iyi|e§‘rirmeye ydne|i|< daha genig gobomn bir porg05|d|r.
isponyo, birey|erin becerilerinin deéer|eno|iri|mesine ve akredite edilmesine izin vererek koriyer ge|i§imi, istihdam
edilebilirlik ve ki§i5e| ge|i§im icin daha fazla firsat so§|omoy| om0g|omo|<’r00||r. i§fe bu s[jre<5‘|e i|gi|i bazi 6nemli
noktalar:

Hedef Kitle: Sistem, is deneyimi olan ancak resmi mesleki okredifosyono, sertifikalara veya niteliklere sohip
o|moyon ki§i|eri hedef almaktadir. By, is boglndo egitim, kendi kendine ogrenme veya di@er resmi o|moyom
yollarla beceri kozonm|§ ki§i|eri icerebilir.

Mesleki Yeterliliklerin Gegerlemesi: Siireg, bireyin is deneyimi ve resmi olmayan 6grenme yoluyla edindigi
becerilerin, bilgilerin ve yeterliliklerin degerlendirilmesini icerir. Bu geger|eme, égrenmenin 6rgin egitimin
otesinde cesitli baglamlarda da gerceklesebilecegini kabul eder.

Yaygin Oérenme: Sistem, is deneyiminin yani sira, calistaylardan, seminerlerden, cevrimici kurslardan ve
ge|enel<se| derecelerle sonug|onomoycm di@er organize Foohyeﬂerden ogrenmeyi iceren yaygin egitim yo|uy|o
edinilen yeterlilikleri de kabul etmektedir.

Akrediquyon: Bo§0r||| adaylar sahip olduklari yeterlilikler icin resmi akreditasyon alirlar. Bu, becerilerinin
onoy|ono||§| ve igveren|er ve di(jer poyo|0§|or tarafindan daha taniabilir hale geﬂri|en bir sertifika veya
ye’rer|i|i|< §e|<|inde olabilir.

Yasam Boyu O§renme: Yasam boyu 6drenme bu yaklasimda temel bir kavramdir. O@renmenin yasam
boyunco gergeHeg’ri@ini ve ge§i’r|i deneyim|erden kazanilan becerilerin bireyin gene| ye’rer|i|i§ine katkida
bulundugunu kabul eder.

Kariyer Ge|i§imi: Mesleki yeterliliklerin akreditasyonu, gelismis kariyer firsatlaring, is hareketliligine ve bir
sektorde daha st d[jzey roller tistlenme becerisine yo| ogobihr

Becerilerin Taninmasi: Bu siirec, kaynagdi ne olursa olsun degerli becerilerin taninmasini saglayarak, yaygin,
serbest ve resmi 6grenme arasindaki bo§|u§u doldurmaya yardimer olur.

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi (UYC): ispcmyo da dahil olmak tizere pek cok iilke, yeterliliklerin anlagiimas
ve faninmasi igin yop||ono||r||m|§ bir yo| sogj|oyon, beceri ve yefer|i|ik|erin kor§||o§’r|r||mosm| ko|oy|o§hr0n Ulusal
Yeterlilikler Cerceveleri olusturmustur.

4 https//eurydice.eacea.eceuropa.eu/national-education-systems/spain/validation-non-formal-and-informal-learning
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Genel olarak sistem, cesitli 6grenme deneyimlerini tanima ve deder verme, kapsayiciligi tesvik etme ve siirekli
mesleki ge|i§imi destekleme i”<e|eriy|e uyum|udur. Birey|ere becerilerinin resmi olarak taninmasini so§|0r, hem
kisisel gelisime hem de vasifli bir isgiiciniin genel gelisimine katkida bulunur.

Yeni caga uyum saglamak amaciyla hem egitim teklifinde hem de isglcu piyasasinda farkl reformlar yop||m|§‘r|r
Ancak teknolojik yeniliklerin ve artan rekabet glcuntn doyoﬂ@ stirekli gUnceHeme gerek|i|ik|eri, niteliklerin

yeni|enmesini ve pazarad daha uygun egitim ey|em|erinin +e§vil< edilmesini gerekﬁrmekfedir.

Bu sekilde, Nitelikler ve Mesleki Egitime iliskin 19 Haziran 2002 tarih ve 5/2002 sayili Organik Kanun, Avrupa
Bir|i§i tarafindan belirlenen hedeflere u|o§mok icin gerek|i orog|0r| so§|oyorok Ulusal Yeterlilikler ve Mesleki
Egitim Sistemini kurar. Yo§om boyu ogrenmeyi fegvik eder ve hem egitim s[jreg|eri hem de is deneyimi yo|uy|o

edinilen mesleki ye‘rer|i|i|<|erin faninmasini ve okredi’rosyonunu ko|oy|o§hr|r.

Dolayisiyla Ispanyol ysnetimi, Ulusal Yeterlilikler ve Mesleki Egitim Sistemini “Ulusal Mesleki Yeterlilikler Katalogu
\/o|uy|o mesleki egitim tekliflerinin entegrasyonunu fegvik etmek ve ge|i§ﬁrmek icin gerekh arag ve ey|em|er dizisi
ve ayrica bunlara kor§|||k ge|en mesleki yefer|i|ik|er de@er|eno|irme ve okredifosyon" olarak tanimladi.

Bu nedenle Ulusal Yeterlilikler ve Mesleki Egitim Sistemi, mesleki yeterliliklerin tanimlanmasina, edinilmesine,
faninmasina ve de@er|endiri|mesine olanak faniyan oro<;|or dizisidir.

Mesleki Egitimin organizasyonu ve entegrasyonuna iliskin 3/2022 sayili Organik Kanun (LOOIFP), Baslik
VI'da, is deneyimi veya diger yaygin veya serbest 8grenme kanallari yoluyla edinilen mesleki yeterliliklerin
okredi‘rosyonuno i|i§kin hikiamleri icerir ve gUnce”er. Ancak bu okredifosyon prosed[jr[j henuz ge|i§ﬂri|memi§ﬂr
ve onu gelistiren Mesleki Egitim Sistemi Organizasyonunu kuran Kraliyet Kararnamesi tasladi su anda
i§|enmekfeo|ir.

Islemleri tamamlanana, Resmi Devlet Gazetesinde (BOE) yayinlanip yirirlige girene kadar, 2009 yilinda
gelistirilen (degerlendirmenin guvenilirligini, objektifligini ve teknik titizligini garanti eden kriterleri takip eden)
de@er|eno|irme ve okredifosyon sureci, yUrUr|ukJre kalacak.

Ulusal Mesleki Yeterlilikler Katalogu, meslegi uygulamak icin gereken beceriler temelinde tiretim sisteminde
tanimlanan, taninmasi ve akredite edilmesi gereken mesleki nitelikleri |isfe|eo|i§ino|en bu prosed(jr icin nesnel bir
referans gorevi gorur. Uretim sistemiyle ilgili en ilgili mesleki yeterlilikleri icerir. Bu tir yeterlilikler meslek aileleri
ve seviye|eri iginde diizenlenir ve farkli mesleki egitim unvanlarinin ve sertifikalarin veya mesleki deneyimin
egitim teklifini defoy|ono||rmok icin temel ve referans gorevi ustlenir.

Bu prosediir ve gerekliliklerine iliskin bilgiyi kolaylastirmak amaciyla, Egitim ve Mesleki Egitim Bakanhgi (MEFP)
fim poyo|0§|oro ogc@doki iki araci saglamaktadir:

TodoFP web portali tizerinden ACREDITA arac;

ig d[jny03| ile egitim sektorini birbirine bo§|oyon ve Ulusal Kofo|o§un gUnceHenmesinden sorumlu olan Genel

Mesleki Egitim Konseyinin (CGFP) teknik araci olan Ulusal Yeterlilikler Enstitiisi (INCUAL) web sitesi.

Tum editim otoriteleri belirli ye’rer|i|ik|erin faninmasi igin farkl go@rﬂor yoy|n|omok+oo||r. Prosedur ogog“;ldoki

asamalardan olusur:
On koylf bi|gi|eri veya rehberlik.
Kaydin kendisi.

Rehberlik, saglanan belgelere dayanarak: bir danisman baglayici olmayan bir rapor hazirlar. Olumlu olmasi
durumunda odoy de@er|endirme asamasina gegebihr. Olumsuz ise ropordo Odoym o|ocog";| ek egitim ve bu
egitimi alabilecedi kurumlar belirtilir.
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Mesleki yeterliligin degerlendirilmesi: Adayin gerekli mesleki yeterlilie sahip olup olmadigi kontrol edilir.

Mesleki yeTer|i|i§;in okredi‘rosyonu ve koydlz Akredifosyon, mesleki yefer|i|i§in komﬂond@l her bir yeJrer|i|i|<
birimi icin de@er|endirme asamasini ’romom|oyon odoy|oro verilir,

De@er|eno|irme ve okredi’rosyon sirecinin tamamlanmasinin ardindan i|gi|i makamlar, tim katilimcilara mesleki
egitim ye’rer|i|ik veya mesleki deneyim sertifikasi verilmesini so@|oyocok egitimi tamamlamalari icin gerek“
yonergeleri saglar.

Deéer|endiri|en g:o||§on|or|n mesleki yefer|i|ik|eri, mesleki egitim be|gesi veya mesleki deneyim be|gesinin
gerek’rirdi@i ye’rer|i|ik dUZeyini elde efmeye yetmiyorsa, kismen akredite edilirler. B(‘jy|ece i|gi|i yefer|i|ig”;i veya
serﬁfikoyl almak icin eg“;ifim|erini T0m0m|oy0bi|ir|er.

Yeterliliklerin taninmasi prosed[jr[jne katilabilmek icin ilke gene|inde gegerh olan baz gene| gerek|i|i|<|erin
kor§||onm05| gerekmekfedir. Ozerk Top|u|uk|or ayrica ek gereksinim|er de be|ir|eyebi|ir.

Turizm sektord, ulusal 6|gek+e en bUyUk ekonomik-tretken foo|iyef hacmini o|u§Turmok+o o|up, istihdam tzerinde
cok dnemli bir etkiye sahiptir ve eder diger turistik destinasyonlarin diger yeni giiclerin arkasinda yer aldigi bir
pozordo rekobe*gi o|moyo devam etmek isfiyorsok, turizm sektori yo|n|zco tekliflerimizi veyd olanaklarimizi
de§i|, her eyden once insan koynok|or|m|2| da uyor|oyorok, strekli artan kalite Jro|ep|erine yanit verme|iyiz.

2

3.5 Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti

Gecerlemeye iliskin 2012 Konsey Tavsiyesi, Uye Devletlerden en gec 2018 yilina kadar bireylerin beceri ve
yeterliliklerini geger|eme|erine veya bir (bolim) yaygin ve serbest 6grenmenin geger|enmesi yoluyla yeterlilik
elde etmelerine olanak faniyan geger|eme diizenlemelerini (yoso| cerceve, strateji ve/veya po|iﬂko gibi) hoyofo
gecirmelerini ister. Kuzey Makedonya Uye Devlet olmamasina ve dolayisiyla Tavsiye Kararini dogrudan
uygulamamasina ragmen, geger|eme sistemleri, daha genis egitim ve 6gretim reformlarinda oldugu gibi, Avrupa
araglarina ve érneklerine bakmaktadir. Bu bslim, gelismekte olan VNFIL sistemlerinin Konsey Tavsiyesi ile ne
é|gUo|e uyum|u o|du@unu ele almaktadir.

Kuzey Mokedonyo Cumhuriye’ri, famamen ‘rosor|onm|§ ve o|u§furu|mu§ olmasina ragmen, yaygin ve serbest

6grenmenin (VNIL) geger|enmesi ve be|ge|eno|iri|mesi slirecinin uygu|onmosmo heniiz resmiolarak bo§|omom|§’r|h

Kuzey Makedonya, Genel ve Yetiskin egitimi ile Mesleki Egitim ve Ogretim alanindaki egitim ve 6gretim
alaninin en azindan bazi kisimlarinda (veyo alt sektorlerinde) geger|eme dizenlemelerini bo§|o‘rh§|m ve ayrica
isglicU piyasasina i|i§kin bazi dizenlemelerin mevcut o|o|u<§|unu bildirdi.

Ancak hala yaygin ve serbest 6grenme yoluyla edinilen 6nceki 6grenmeyi tanimlama ve gecerleme konusunda
uzmcm|o§m|§ resmi bir kurum bulunmamaktadir. Bu tir 6grenmenin iilkede uygu|cmmosmo i|i§kin sureci ve dig“;er
fum defoy|or| dUZen|eyecek Mevzuatin bu y|| iginde onoy|onm05| beklenmektedir.

Kuzey Makedonya, yaygin ve serbest 6grenmenin (VNFIL) onaylanmasina iliskin 2012 Konsey Tavsiye Karari
uyarinca VNFIL mevzuatini kabul ettigini bildirdi, ancak egitim ve ogretim alanindaki diizenlemeler halen
ge|i§’riri|me ogomosmdodlr ve hentiz tam olarak i§|evse| de§i|o|ir. Onoy|omo sonucunda sertifikalarin verilmesine
izin vermek icin ek mevzuatin kabul edilmesi ve arac¢ ve sistemlerin (6rnedin kalite giivencesinde) hala
uygulanmasi gerekmektedir. VNFIL, egitim ve yeterlilik sistemi reformuna yonelik daha genis ulusal stratejilere
entegre eo|i|mi§’rir. Kuzey Mokedonyo'mn temel e@i‘rimde geger|emeye oncelik verdig";i bildirilmektedir (U’g ulke
arasinda hem gene| e@iﬂmde hem de mesleki e@ifimde dizenlemeleri olan tek tlkedir).

Kasim 2012'de, Egitim ve Bilim Bakani, Egitim ve Bilim Bakanligi (MES) tarafindan koordine edilen Hayat Boyu
Ogrenme icin Ulusal Yeterlilikler Cercevesini gelistirmek tizere bir calisma grubu kurdu. Bu gelisme, Temmuz
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2013'te Makedonya Cumhuriyeti Hikiimeti tarafindan kabul edilen "Makedonya Yeterlilikler Cercevesi (MYC)-
Temel” belgesinin o|u§’ruru|m05|y|o sonugland..

MYC nin temel hedefleri, egitim alt sistemlerini entegre etmek ve koordine etmek ve isgiicii piyasasi ve sivil
toplumla uyumlu olarak yeterliliklerin §eﬁ(0ﬂ|§;m|, erisimini, ilerlemesini ve kalitesini arttirmaktir. Egitim ve Bilim
Bakanligr tarafindan olusturulan bir calisma grubu tarafindan, Kopenhag Bildirgesi, Bologna Bildirgesi ve
Makedonya Cumhuriyeti Yiksek Ogrenim Yeterliliklerinin Ulusal Cercevesi Hakkinda Kararname gibi Avrupa
belgelerine dayanilarak hazirlanmistir.

‘Makedonya VYeterlilikler Cercevesi - Temel” belgesinde, ulusal cercevenin kavrami, yapisi ve Makedonya
Yeterlilikler Cercevesinin (MYC) yénetim ve uygulama yapisi verilmektedir. Bu belgede MYC, 6grenme ciktilari
yo|uy|o edinilen niteliklerin ge|i§’riri|mesi, siniflandirilmasi, taninmasi ve taninmasina yéne|ik bir arag olarak
tanimlanmakta ve yasam boyu 6grenme bogj|om|no|o egitim ve ogretim sistemi reformlari icin bir referans
noktas o|u§‘rurmok’rod|r.

Bu bog”ﬂomdo Mokedonye Cumhuriye‘ri'nde geger|eme, ogo@ldokﬂeri gergek|e§ﬂrmek uzere "bireyin i|gi|i
standartla i|i§ki|i olarak O’|g[j|en ogrenme glk’rl|or|m elde ettiginin yefkih bir organ tarafindan onoy|onm05| sireci’
olarak tanimlanmaktadir (AB Konseyi, 2012, s. 5):

a) Bireyin orgiin egitim ve 6gretim disinda edindigi bilgilerin vurgulanmasi ve

b) Bilginin gerceklestigi ortamdan bagimsiz olarak bireyin 6grendiklerine deger atfedilmesi, boylece bireyin
bu bilginin sonuglarini gelecekteki 6grenme ve istihdam firsatlarina “donistirebilmesi” (CEDEFOP, 2015).

Geger|eme sisteminin ge|i§’riri|mesinde bir sonraki adim olarak Yeﬁgkin Egitimi Merkezi (CAE), yaygin yeﬂgkin
editimi ve serbest 6drenimin onaylanmasi go||§mc1 grubuyla birlikte Makedonya'daki geger|eme slirecinin
oyr|nh|or|m belirler. Ayni zamanda gegiﬂi kurumlarin gorev ve sorumluluklarini, kalite glvence prosedUr|erini ve
i|gi|i diéer prosedUr ve dizenlemeleri de belirler.

Kuzey Mokedonyoldo, geger|eme girigim|erini daha bUyuk 6|g[jo|e ku“ondl@ bildirilen grup|or|n (gene| egitim,
mesleki egitim ve yeﬂgkin egitiminde) o|U§(,'|k vasifl, bireyleri, du§uk nitelikli, yeﬂgkin ogrencileri, is arayanlar /
issizleri veya igsizlik riskiyle karsi karsiya bulunan bireyleri icerdigi bildirilmektedir.

Yash calisanlar ayni zamanda yetiskin egitiminde de hedeftir ve okuldan erken ayrilanlar genel egitim ve
mesleki e@ifimde de hedeftir. Kuzey Mokedonyo'do gene| nifusun onemli bir kismi, uzun siredir issiz olanlar ve
i§siz|ik riski altinda olanlar da dahil olmak tzere gegiﬂi dezovonfojh grup|orct mensuptur. Hayat boyu ogrenmeye
katiimlarini ve isgiicti piyasasina erigsimlerini gelistirmek icin daha fazla cabaya ihtiyag vardir. Bu baglamda,
Beceri Ge|i§‘rirme Yollari Tavsiye Karar ile bog”;|cmh|| énlemlere ve buna uygun olarak beceri denetimlerinin
olusturulmasina da ihtiyag vardir.

Geger|eme icin hedef gruplarin énceliklendirilmesi iki faktore baglidir:
iggUCU piyasasinin belirli sektorlerdeki nitelikli i§g1|ere yéne|ik ihﬂyog|or|,

ve yefki|i|erin i§siz|erin (6zellikle daha o|U§ul< niteliklere ve becerilere sohip olanlarin) isglicu piyasasina
erigim|erini des’reHemeye yénehk gene| gobo|or|4
Ne \/QZ||< ki HoReCa sekfér[}y|e i|gi|i smndorﬂoghrﬂmlg geger|eme ve be|ge|eno|irme ye‘rer|i|ik sistemi eksikhg";i de
mevcuttur.
Geger|emenin dért asamasi (Jromm|omo, be|ge|eme, de@er|endirme, be|ge|eno|irme), Kuzey Mokedonyo'doki
gene| egitim durumu horig, geger|eme dizenlemelerinin mevcut o|o|u§u egitim alt sektorlerinde kopsonmok’rodm
Kuzey Makedonya'da taslak mevzuat, gecerleme saglayicilarinin VNFIL'in dért asamasini da sunmasi gerektigini
ve o|o|oy|3|y|o akredite olabilmeleri icin tim ogomo|orm uygu|onmosmo i|i§l<in kriterleri kor§||omo|or| gerekﬂ@ini
ongormektedir. Kuzey Makedonya'da isgiict piyasasinda dért asamanin tamami kapsanmaktadir.
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Egitim ve 6gretim alaninda, kamu kuruluslarinin (sektorler icinde ve sektorler arasinda) koordinasyonda ve
kalite guvence mekanizmalarinin tasarlanmasinda rolti vardir. Ayrica geger|eme icin ulusal stratejiler tasarlarlar
ve standartlar olustururlar. Bakanlk, VNFIL icin genel politika sorumluluguna ve bunun uygulanmasinin genel
yonetimine sohip olacaktir.

Geger|eme icin ulusal stratejilerin tasarimi, standartlarin o|u§Turu|m05| gibi egitim ve ogretim so§|oy|<:||or|
tarafindan da yuratilur. Kuzey Makedonya'da editim ve 6gretim saglayicilari ézellikle snemlidir ctinki kimlik
belirleme, belgeleme, degerlendirme ve belgelendirme sorumluluklarina da sahiptirler.

Lisansli egitim saglayicilari da sertifika verir. PES'in Kuzey Makedonya'da gecerlemeyle ilgili tim islevleri
kapsayan kilit bir role sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica Kuzey Makedonya'daki Yetiskin Egitimi Merkezi'nin,
VNFIL sisteminin ge|i§‘riri|mesi ve uygu|onmosmo teknik ve koposi’re ge|i§ﬂrme des’re@i 50§|oyoc0§| bi|o|iri|migﬁr.

Kuzey Makedonya'da, egditim ve 6gretim sagdlayicilarinin devlet kurumlariyla ayni islevleri yerine getirdigi ancak
bunlara IAG'nin so§|onm05|, kimlik belirleme ve be|ge|eme, deg“;er|eno|irme ve be|ge|endirmenin ek|enc|i§i

bildirilmektedir.

igchu piyososmdo, Kuzey Mokedonyo'do geger|eme giri§im|erinin orgin egitim ve o6gretim o|omy|o bo§|onh||
olmadigi raporlanmaktadir.

Kuzey Makedonya'da gecerlemeye 6zel ulusal/bslgesel kalite giivence cercevelerinin (QAFler) bulundugu
bildirilmektedir. MEO'ye i|i§kin yo| haritasi ve rehberlik notu, kalite glvencesine yéne|i|< prosed[jr|eri ve énlemleri
sngormektedir. MoES, CAE ve Devlet Egitim Mufettisligi (SEI) gibi diger kurumlarla birlikte akreditasyon ve
sistemin izlenmesi ve denetlenmesi yoluyla VNFIL kalite giivencesine iliskin genel sorumluluga sahip olacaktir.
Ek olarak, geger|eme sc@|oy|a|or|mn riedifosyonu konusunda gene| sorumluluk MoES'e ait olacaktir.

Gegerleme araglari ve yéntemleri

Kuzey Mokedonyoldo ilk mesleki egitim ve ye’rigkin e@jiﬁminde testler ve incelemeler, géz|em|er, simu|osyon|or
ve porhco|yo|or siklikla kullanilmaktadir. Testler ve sinavlar gene| e@i‘rimde kullanilan tek yénfemdir. Kuzey
Makedonya'da, 2018 yilinda Hayat Boyu Ogrenme Merkezi ve uluslararasi uzmanlarin destediyle Yetiskin
Egitimi Merkezi (CAE), geger|eme s[jreg|eri icin bir mefodo|oji ge|i§’riro|i. Bunu, i|gi|i 15 poydogo yénehk egitim
ve bir egitim materyalleri paketinin ge|i§’riri|mesi izleyecektir. CAE ayni zamanda bir geger|eme araci olarak
porhcéy icin rehberlik moferyo”eri de ge|i§+irmek+edir.

Kuzey Makedonya'da diizenlemeler halen gelistirilme asamasindadir ve hentiz tam olarak islevsel degildir.
HoReCa4VET pazar yeterlilikleri icin gecerleme ve belgelendirme modeli

1. Girig

HoReCa4VET pazar yeterliliklerine yonelik gecerleme ve belgelendirme modeli, asagida belirtilen uluslararasi

standartlar ve belgeler esas alinarak gelistirilmistir:

— PN-EN standardi ISO/IEC 17024:2012 Uygunluk degerlendirmesi - Kisilerin belgelendirilmesini

gergek|e§ﬁren |<uru|u§|or icin gene| gerek|i|i|<|er;

— Mesleki yeterliliklerin taninmasina iliskin 7 Eylil 2005 tarih ve 2005/36/AT sayili Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Direktifi (Resmi Gazete L 255, 30/09/2005 S. 0022 - 0142);

— Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin hayat boyu 6grenmeye yonelik Avrupa Yeterlilikler Cercevesinin
olusturulmasina iliskin 23 Nisan 2008 tarihli Tavsiye Karari (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi No. C 111/1);

— Yaygin ve serbest 6grenmenin onaylanmasina iliskin 20 Aralik 2012 tarihli AB Konseyi Tavsiye Karari
(Briksel, 5 Eylul 2012 COM(2012) 485 nihai 2012/C 398/01).
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Geligtirilen model, HoReCa sektsriindeki onemli bir ihtiyaci, 6zellikle de onemliis deneyimi ve becerileri biriktirmis

ancak resmi niteliklere sohip o|moyon birey|er icin etkili bir geki|de ele almaktadir.
2. PN-EN ISO/IEC 17024:2012 uluslararasi standardinin gereklilikleri

AB'de belgelendirme faaliyeti yiiriiten kuruluglarda kisilerin belgelendirilmesi, genellikle uluslararasi PN-
EN ISO/IEC 17024:2012 standardi “Uygunluk degerlendirmesi - Kisilerin belgelendirilmesini yiriten kuruluslar
icin gene| gerek|i|ik|er" gerek|i|ik|erine gore yurttular. Bu gerek|i|ik|ere gore, ki§i|erin yefer|i|i§ini onaylayan
ve niteliklerini be|ge|eno|iren bir kuru|u§, geger|eme ve be|ge|eno|irme etkilerinin objekfiﬂi@ini so§|oycm di@er
gerek|i|ik|erin yani sira, ser’riﬁkoyo bogvuron odoym kor§||oyoco§| kriterleri de belirlemelidir.

Be|ge|endirme foohyeﬂni yUruten bir |<uru|u§, be|ge|enc|irme foo|iye‘rinin sorum|u|u§;unu tstlenebilmesi icin bir
tizel kisi veya tizel kisiligin tanimlanmig bir kismi tarafindan olusturulmalidir. Belgelendirmeyi yiriiten kurulus,
sertifikalari verebilmeli, geger|i|i§ini koruyobi|me|i ve yeniden be|ge|eno|irebi|me|io|ir. Be|ge|eno|irme kopsommm
geni§|efi|mesine, sinirlandirilmasina, be|genin cnsklycn alinmasina veya geri geki|mesine karar verebilir. Ki§i|erin
be|ge|eno|iri|mesini so§;|oyon kuru|u§|or|n karakteristik bir ('jze||i<ji, mesleki yefer|i|i<ji <'j|gmek ve yeJrer|i|ik

sertifikalarinin veri|c|ig”;i sonug|or|n de@er|endiri|mesini sc@|omok icin sinavlar diizenlemesidir.

Kurulugu igleten belgelendirme yéneticisinin gérevleri, Inceleme Kurulu baskanlarinin ve tyelerinin Program
Kurulu bo§|<on|nm bogvurdug“;u sektor uzmanlar grubundan atanmasi da déhil olmak tzere tim ekiplerin
calismalarinin koordinasyonunu icerir. Yonetici ayrica yeterliligi gecerlemenin bir bicimini secer ve Inceleme
Kurulu veya Temyiz Komitesinin kayitlarina dayanarak kendi degerlendirmesine dayanarak sertifika verilmesine
i|i§kin kararlar verir.

Be|ge|endirmeyi yuriten bir kuru|u§, geger|eme ve be|ge|endirme slirecinin g[jveni|ir|ig”;ini ve ‘rorof5|z||§|m, ayrica
be|ge|eno|irme Foo|iyefini yuruten kuru|u§un bogj|m5|z||§|m ve ’rorof5|z|lg§|m garanfti eden be|ge|enmi§ bir yaplya
sohip olmalidir. Bu yapl, taraflardan herhongi birinin g|k0r|or|mn UerUn|U§U olmaksizin, dGnemli <'j|<;ude i|gi|enen
tum taraflarin, be|ge|eno|irme sisfeminin kopsoml ve Foahyeﬁne i|i§|<in po|iﬁ|<o ve kurallarin ge|i§ﬁri|mesine
katilmasina olanak saglamalidir.

PN-EN ISO/ICE 17024:2012 standardina gére, HoReCa sektoriindeki mesleki egitim ve 6gretimin yeterliligini
o|o§ru|oyocok ve niteliklerini be|ge|eno|irecel< kuru|u§un, §eki| T'de g(’jereri|en organizasyon yapisind sohip o|oco§|
vorsctyﬂmokmdlr:

Belgelendirme

Program Kurulu > Midurini Yoneten [ Temyiz Komitesi
Birim

Belgelendirme Ofisini ~
) . Inceleme Kurulu
Yoneten Birim

§eki| 1. Be|ge|eno|irme foohyef gosteren bir kuru|u§un organizasyon yapisi
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Be|ge|endirmeyi yuruten kuru|u§, her be|ge|endirme tard igin be|ge|eno|irme programinin ge|i§ﬂri|mesino|en ve
stirdtrilmesinden sorumlu olacak Program Kurulunu olusturmalidir.

Be|ge|eno|irmeyi yuruten bir kuru|u§, bogvuru sohip|erinin, odoy|c1r|n, be|ge|eno|irme kopsommdoki ki§i|erin ve
bunlarin i§veren|erinin yanisira digjer’roroﬂordon hem belgelendirme kriterlerive s[jreg|eri hem de belgelendirmeye
tabi kisilerin is performansina iliskin politika ve prosediirlerle ilgili olarak gelen itiraz ve sikayetleri ele almak
icin po|ifiko ve prosed[jr|eri (6rnegin dovromg kurallar) tanimlamalidir. Bu po|iﬁko ve prosedUr|er, itiraz ve
gikoyeﬂerin bagimsiz ve tarafsiz bir §eki|o|e ele alinmasini saglamalidir.

Be|ge|endirmeyi yuruten bir kuru|u§, sorumlu yonetimin denetimi altinda gergek|e§+iri|en isin tirlne, kopsommo
ve bUyUHUQUne uygun olarak, be|ge|eno|irmey|e i|gi|i faaliyetleri gergek|e§’rirmek icin yeterli egitim, ogretim,
teknik bi|gi ve deneyime sohip yefer|i soyldo persone|i kalici veya gecici olarak ise almalidir.

Belgelendirme programi gereksinimleri tanimlayan temel bir belgedir. Yetkinligin  dogrulanmasinin
gergek|e§firi|me §ek|ini, yefer|i|i§in deg“;er|eno|irme kriterlerini, be|ge|enc|irme kurallarini ve bu su‘reg|eri o|u§furcm

prosediirleri icerir.

Bir be|ge|eno|irme programi, be|ge|endirmey|e i|gi|enen tum taraflarin temsilcilerinden (érnegin ogo@doki gibi)
olusan Program Kurulu tarafindan degerlendirilecek ve onaylanacaktir:

Belgelendirme faaliyeti yiirtuten kurulus;

— Belgelendirilmis kisiler;

i§veren|er;

egitim birimleri;

— mes|el<i, sektorel gevre|er ve di@er ’rop|umso| ortaklar.

Belgelendirmeyi yiriiten bir kurulus, standart gerekliliklerine etkin uyum saglayan yénetim sistemini uygulamali

ve sirdirmelidir. Bu sistem sunlari icerir:
— be|ge ve hiikiimlerin denetimi;
— ic denetimler ve yénetim incelemeleri sistemi;

— cikar catismalarini énleyici tedbirler de déhil olmak tizere sistemin siirekli iyilestiriimesine, dizeltici ve

én|eyici tedbirlere i|i§kin huk[jm|er;

— deg";er|enc|iri|en alan kopsommdo konuy|o i|gi|i uygun ye*er|i|i@e ve bunlarin ’rorofsmhgjml ve nesne”i@ini
saglayan psiko-sosyal ézelliklere sahip sinav gérevlileri de déhil olmak tizere, belgelendirme siirecine

dahil olan personel.

Belgelendirmeyi yiirtten kurulus, Temyiz Kurulu da dahil olmak tizere, belge sahipleri icin denetim siireglerini
o|u§’rurmok|o da yuk[jmh'j olacaktir. Denetim, be|ge|endirme altindaki bir kiginin yefer|i|i§jini kabul edilebilir bir
dUzeyde sUrdUrdU@UnU dog“;ru|oyon objekﬂf deg“;er|eno|irmenin so§|onmqsm| omog|om0k‘rod|r Program Kurulu

denetim kurallarini kabul etmelidir.

3. Gegerleme ve belgelendirme modeli
HoReCa sektériinde mesleki egitim ve egitici egitimi icin yeterlilik gereksinimleri
Projeyi ’romom|oyon uluslararasi uzmanlardan o|u§cm grupta Jr0rh§||0n ilk konulardan biri, egitmenin yefer|i|il<

ve niteliklerinin uluslararasi meslek/uzmanlik ve egitim siniflandirmalarina yer|e§firi|mesi konusu oldu. Proje
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ortaklar, HoReCa sektoriindeki mesleki egitim ve ogretimin asadidakilerle ilgili su tic yeterlilik alanini birlestirdigi
konusunda mutabakata vard::

— Egitmen olmak istedigi HoReCa sektsriinde diploma, sertifika ve diger resmi belgelerle teyit edilmis ve
ayrica uzun ig tecriibesine sahip yeterlilikler;

— Resmi sistemde taninan uygun sertifikalarla teyit edilen, geng|ere ve ye’rigkirﬂere yéne|il< dersler vermeye
hak kazanan gene| egitim yeterlilikleri;

— Yaygin yeﬂ§kin egitimi sisteminde igyerinde proﬂk {oohyeﬂer yurutme yefkisi veren editicinin yeJrer|i|ik|eri.

HoReCa sektsrindeki snemli yeterliliklerin ve editmenin niteliklerinin bir araya getirilmesi, HoReCa sektérindeki
mesleki egitim ve 6gretim editmeninin diplomasinin veya sertifikasinin Avrupa Yeterlilikler Cercevesinin en az 5.

seviyesine atanmasina olanak tanir.

Belgelendirme programi

Be|ge|endirmeyi yUruten bir kuru|u§o bo§vurcm bir ki§inin yefer|i|i§inin faninmasi ve onoy|omm05| iki stireci icerir:
— gecerleme,
— be|ge|eno|irme.

Bu iki sureci agiklayan bir belge|endirme programi sunlari icermelidir:

— gecerleme ve belgelendirme kapsami;

is ve mesleki gorevlerin tanimi;

gerek|i sosyo| yefer|i|il<,~

— gerek|i bi|gi ve beceriler;

gecerleme ve belgelendirme siirecine kabul icin 6nkosullar;

degerlendirmelerin ve kararlarin tarafsizligini ve objektifligini saglayan davranis kurallar.
Ozellikle gegerleme siireci sunlari icermelidir:

— o|i|o|omo|or, sertifikalar ve di@er be|ge|er|e feyit eo|i|en, be|ge|eno|irme kuru|u§u tarafindan onoy|onon,

egitim d(jzeyi ve uzmanlhk egitimi kurslarinin tamamlanmasina i|i§kin gerek|i|i|<|er;
— Adoym ye+er|i|i§ini tarafsiz ve objektif bir geki|o|e geger|emek icin yop||ocol< sinava i|i§l<in gerek|i|ik|er;

— Bir odoym yefer|i|il< geger|emesine tabi o|o|u§u mesleki alandaki i|gi|i mesleki deneyimi geger|eme

yén‘rem|eriA
Belgelendirme siirecine iliskin olarak program sunlari icermelidir:

— Ik be|ge|eno|irme ve yeniden be|ge|eno|irme kriterleri;

Ik be|ge|eno|irme ve yeniden be|ge|eno|irme icin de@eﬂendirme yénfem|eri;

— Be|ge|eno|irme sireci ve sertifikalara i|i§l<in denetim yénfem|eri ve |<ri‘rer|eri;

Be|ge|eno|irrnenin osklyo alinmasi ve geri geki|mesine i|i§kin kriterler;

Be|ge|eno|irmenin kopsomlm veya seviyesini de@igﬁrme kriterleri.

— Program Kurulu

Program Kurulu'nun gorevleri sunlarin onaylanmasini icerir:
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HoReCa sektoriindeki yeterliliklere yonelik belgelendirme programi;

— HoReCa sektoriinde yeterliliklerin geger|emesi ve be|ge|eno|iri|mesi kriterleri;

ise alim, geger|eme ve be|ge|eno|irme stireciyle i|gi|i be|ge|er seti;

HoReCa sektsriinde mesleki egitim ve 6gretim egitmeni adaylari icin rehber;

— Gegerleme ve belgelendirme sonuclar;

— PN-EN ISO/ICE 17024: 2012 standardi "Uygunluk degerlendirmesi - Kisilerin belgelendirilmesini yiriiten
kuruluslar icin genel gereklilikler” ve HoReCa sektsriinde yeterlilikler icin kabul edilen belgelendirme

programina gore geger|eme ve be|ge|eno|irme slirecinin seyrinin denetimi.
Temyiz Komitesi

Temyiz Komitesinin gérev|eri, be|ge|eno|irme s[jreciy|e i|gi|i gikoyef ve iddialarin de@er|endiri|me5ini ve verilen
sertifikalarin denetim sirecine katilimini, ézellikle belgelendirme altindaki ki§i|erin etik kurallara uygunluguna
6zen gosterilmesini icerecektir.

Inceleme Kurulu

Gecgerleme ve belgelendirme siirecinin |. ve Il. Asamalari icin ayri ayri iki ayri Inceleme Kurulu atanacaktir.
Yani |. Asama Inceleme Kurulunu o|u§furon ki§i|er Il Asama Inceleme Kurulu tiyesi olamazlar. Bunlar, Program
Kurulunun talebi tzerine, belgelendirme yoneticisini go||§f|rcm bir |<uru|u§ tarafindan atanan bir grup sinav
gorevlisi arasindan secilen bir baskani icerecektir. Her bir Inceleme Kurulu, sinav gorevlileri ve Kurul islerinin
idari hizmetlerinden sorumlu bir sekreter olmak tzere en az ii¢ kisiden olusacaktir.

Kurulun tim Uye|erinin, geger|eme ve be|ge|eno|irme surecinin gergek|e§’ri§i tlkenin i|gi|i yoso| diizenlemelerinde
tanimlanan §orf|0ro uymasi gerekmek‘redir.

l. A§amo Inceleme Kurulu odoym mesleki deneyimini por’rfé\/Une ve iginde #op|cmcm kanitlara gore de@er|enc|irih
| Asama Inceleme Kurulunun olumlu karari, adayin gecerleme ve belgelendirme siirecinin II. asamasini olusturan
sinava katilmasina esas teskil eder.

Il. Asama Inceleme Kurulu adayin yeterliligini dogrudan gériismeye dayali olarak degerlendirir, Asama I'den
bir de@eﬂendirme be|gesini ve Uc¢ alanda yer alan soru énerilerini elinde bulundurur: bi|gi, beceriler ve sosyo|
yeJrer|i|ik. Ayrica sinava giren kigi, yefer|i|ik geger|eme konusunu o|u§’ruron mesleki alana ait Ug sorunun yer o|o||gj|
bir kart ceker. Hakli durumlarda Kurul, adaydan mesleki becerilerini test etmek amaciyla 6zel olarak hazirlanmis
bir laboratuvarda pro’rik bir goOrev yapmasini is‘reyebihr.

Geger|emenin birinci ve ikinci ogomcdormdo, sinav gérev|i|eri odoym de@er|endirme formunu kullanacak, pro’rik
bir gorev soz konusu o|du<juno|o ise géz|em ko§|d|n| kullanacaklardir.

HoReCa sektoriindeki mesleki egitim ve ogretim editmeni adaylarina yénelik Kilavuz, ise alim kosullarin,
formlari, kriterleri ve mesleki yefer|i|i§in geger|emesi ve be|ge|endiri|mesi yontemini so§|oyocokhr.

Sohip olunan yefer|i|ik|eri teyit eden bir ser‘rifikoyo ogo@doki imzalar yer|e§ﬂri|ecekﬂr:
— Belgelendirme Yoneticiligini Gerceklestiren Kurulus,
— Program Kurulunun Baskan,

— I.ve Il. Asama Inceleme Kurullarinin Bagkani.
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Sinav géorevlileri

Be|ge|endirme foo|iye‘ri yurdten |<uru|u§ tarafindan ise alinan sinav g(‘jrev|i|erinin §un|or| yapmasi gerekmekfedir:
— Belgelendirme programindan anlama;
— Sinav prosedUr ve be|ge|erini uygu|oyobi|me;
— Sinavin i|gi|i alaninda yefkin olma;

— Sinavin yop||ocogj| dili akici bir §eki|o|e konu§mo ve yazma (y02|||/s€>z|u tferclimenin sinavin geger|i|i§ine
ve sonucuna etkisinin bu|unmod|§|mn kanitlanmasi ko§u|uy|o, terciman/terciman  hizmetinden

yararlanmak);
— Yop||on de@er|eno|irme|erin forofsmhglm so@|omo|< omOC|y|o bilinen tim glkor gohgmcﬂorlm fespit etme.

Be|ge|endirmeyi yuriten bir kuru|u§, dene+g1|erin go||§mo|0r|m izlemelidir (6rnegin, sinav sirasinda géz|em,
raporlarin, degerlendirme formlarinin ve dene‘rgi|er tarafindan ge|i§firi|en diger belgelerin incelenmesi,
adaylardan denetcilerin calismalari hakkinda bilgi alinmasi).

Gecerleme asamalari ve programi ge¢me icin kredi kriterleri

HoReCa sektsriindeki mesleki egitim ve egitici egitiminin yeterlilik gecerlemesinin EN ISO/ICE 17024:2012
standardinin madde 9.3'te yer alan “sinav siireci'ne gore yopl|oco§| vorsayﬂmokfodm Iki ogomodo gergek|e§ecek‘rir:

— Asama |: Bir Qdoy tarafindan sunulan por’rfbye doyo|l olarak sohip olunan yefer|i|il<|erin deéer|eno|iri|mesi.
— Asama ll: Gegerleme Kapsaminda Milakat
Her iki asamada adaylara verilen kredi miktari 100°e ulagir:
— Asama I: 70 kredi,
— Asama II: 30 kredi.

Gecerlemenin II. Asamasina katilabilmek icin adayin | Asamadaki dederlendirmesinin 53 krediyi, yani Asama
I'e atanan 70 kredinin %75'ini asmasi gerekir. Benzer §el<i|o|e, adayin en az 23 kredi (30 kredinin %75') almasi
durumunda Asama Il gecilecektir.

Adayin, iki gecerleme asamasinda en az (53+23)=76 krediyi ortaklasa almasi durumunda, edinilen yetkinligin

pozitif gecerleme kosullarini karsiladigi kabul edilir.
Belgelendirme Karari

Adoym be|ge|endiri|mesine i|i§kin karar, yo|mzco be|ge|endirmeyi yuruten kuru|u§ tarafindan, geger|eme sureci
sirasinda fop|onon bi|gi|ere doyonorok verilmelidir. Be|ge|eno|irmeye karar veren ki§i|er odoym sinavina veya

egitimine katilmamalidir.
Aday Kilavuzu

Mesleki ye’rer|i|i§ini geger|emek ve be|ge|eno|irme|< is‘redi@ini ifade eden her odoym, be|ge|eno|irme kuru|u§u
tarafindan hazirlanan kilavuza erisimi olmalidir.

Bu kilavuzun sunlari icermesi gerekmektedir:
— Mesleki yeterlilikleri icin gecerleme ve belgelendirme siirecine katilim icin bagvuran kisiler icin énkosullar;

— Mesleki yeterliligin geger|emesi ve belgelendirilmesi kurallari hakkinda bilgi;
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— Soru ve cevop|or| iceren érnek sinav koélﬂorl;
— Katilim sirasinda gerek|i be|ge|erin listesi;

Bogvuru formlarinin teslim tarihi ve yeri;

Sinav tarihi ve yeri;

— Daha fazla bi|gi edinmek icin bir irtibat noktasinin veri|eri;

— HoReCa sektorindeki mesleki egitim ve egitici editiminin etik kurallar;

- Geger|eme ve be|ge|eno|irme strecine i|i§l<in deéer|endirme anketinin ornegi.
Gegerleme ve belgelendirme modeli

qu@doki §eki|, projenin gergek|e§firi|mesi kapsaminda ge|i§firi|en HoReCa sektoriinde mesleki egitim ve 6gretim
icin énerilen geger|eme ve be|ge|eno|irme modelini g(’js‘rermekfedir.

STANDARD KOMPETENC)I ZAWODOWYCH TRENEROW KSZTALCENIA | SZKOLENIA ZAWODOWEGO
W BRANZY HoReCa
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Wymagania migdzynarodowej normy PN-EN I1SO/IEC 17024:2012
Ocena zgodnosci - Ogélne wymagania dotyczqce jednostek prowadzqcych certyfikacje oséb

Sekil. 2. HoReCa sektorindeki mesleki egitim ve egitici egitimi icin PN-EN ISO/ICE 17024:2012 standardina

uygun gecerleme ve belgelendirme modeli

Sonug ve Oneriler

Ortak tlkelerde (Po|onyo, Kibris, TUrkiye, Isponyo ve Kuzey Mokedonyo Cumhuriye’ri) yUrU’rU|en kor§||o§hrmo||
go||§mo|orm temel amaci, egitmen icin ye‘rer|i|ik profi”eri, mesleki gérev|er, bi|gi ‘romm|or|, beceriler ve sosyo|
becerilere i|i§kin mesleki standartlari analiz etmekti. HoReCa endistrisindeki egitim ve 6gretimin - Avrupa ve
ulusal yeterlilikler cercevesinin yayginlastirma gereksinimleriyle birlikte - ISO / 1EC 17024: 2012'ye dayali olarak
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HoReCa endiistrisindeki kog|uk egitimi ve 6gretiminin yeterliliklerinin model geger|emesi ve be|ge|endiri|mesi ile

mesleki yefer|i|il< standartlarini ge|i§’rirmesi gerekmekfedir.
Bu raporda tanimlanan arastirma problemlerine verilen yanitlari iceren analizin sonuglari sunlardir:

Bu raporun 4. Bolimiinde sunulan HoReCa endiistrisinde kog|uk egitimi ve 6gretiminin model geger|emesi ve

be|ge|endiri|mesi;

Uluslararasi bir ortaklik projesinde mutabik kalinan ve “Ulusal yeterlilik standartlarina ve Avrupa Yeterlilik
Cercevesine dayali olarak HoReCa endiistrisinde kocluk egitimi ve 6gretiminin standart mesleki yeterliligi”isimli
3 No'lu Raporda sunulan HoReCa endistrisindeki kog egitimi ve 6gretiminin mesleki yeterlilik standardinin

tanimi,
Bu sebep|e ileriki gc1||§mo|oro §un|cnr onerilmektedir:

Pilot ¢calismalarda HoReCa endiistrisindeki Mesleki Egitim ve Egitici Egitimi icin gelistirilmis bir gecerleme
ve be|ge|eno|irme modelinin kullanilmasi, bu modelin defoy|ono||r||mosmm ardindan pi|oJru yU‘rUfecek ortak

ulke icin uygun spesifikosyonbr, mevzuat ve kurumsal formlar dikkate alinmasi;

Pilot calismalarin sonuglar, HoReCa endustrisindeki ISO / IEC 17024: 2012'ye dayanan VET egditmenine
yonelik orijinal gegerleme ve belgelendirme modelini geligtirmek icin kullanilmalidir;

Yeterliliklerin ve sinav gérevlerinin onaylanmasi icin kriterlerin hazirlanmasinda (Bslum | ve I1), daha
sonraki calismalar, HoReCa endistrisindeki Mesleki Egitim ve Egitici Egitimi icin mutabakata varilan mesleki
yeJrer|i|i|< tanimi standardinda yer alan bi|gi, beceri ve sosyo| yeJrer|i|ik gerek|i|ik|erini kullanmalidir;

Mesleki yefer|i|i§in onoy|onm05| ve be|ge|eno|iri|mesi sUrecini des‘reHeyen odoy|or| hazirlamak icin modiiler
bir egitim programi gelistirmek amaciyla HoReCa sektoriindeki Mesleki Egitim ve Egitici EGitimi mesleki

yefer|i|ik standardi tanimini kullanmas;

Adaylarin, 6zellikle HoReCa sektsriindeki Mesleki Egitim ve Egitici Egitimi icin mesleki yeterlilik standardinda
saglanan teorik bilgi ve mesleki becerilerle ilgili olarak “uzaktan” (e-6§renme) formilindeki bir egitimi

’romom|omo|or|no O|CH’IOI( so@|omok.

Bu calisma, HoReCa endistrisinde Mesleki Egitim ve Egitici Egitimi meslegdini sirdirmek isteyen kisilerin
mesleki ye‘rer|i|ik standardi ve model geger|emesi ve be|ge|endirmesi §ek|indeki ana entelektiel g|l<‘r||or yo|uy|o
e-6grenme tarafindan desteklenen tutarli bir mesleki egitim programinin ge|i§firi|mesini so§;|oyoco|<hr.

ISO/IEC 17024:2012 gerekliliklerine uygunluk kalitesinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda belgelendirme
prosedUrUnUn kullanilmasi, hedef grubo, kabul edilen Avrupa kalite standartlarina gore ve ayni zamanda
Avrupa Yeterlilikler gergevesi seviye 5 gerek|i|ik|eri\/|e tutarl olarak taninan bir sertifika so@|0yoco|<hr.

Sunulan modelde mesleki yeterliligin geger|emesi ve belgelendirilmesi 6grenme sirecinden ayridir. Gerekli
sgrenme ciktilarinin, HoReCa endiistrisindeki Mesleki Egitim ve Egitici Egitimi ortaklari tarafindan benimsenen
mesleki yeJrer|i|il< standartlarina uygun|u§u ogsmdon bir geger|emesi vardr. Yaygin ve serbest 6grenmenin
doérubnmosu ogrenme kurumlarinin o||§mdo kazanilan ogrenmeyi gorunur kilar. Bu, tlke gene|inc|e ku||om|m0m|§,
goérinmez bi|gi ve becerilerden o|u§on genis bir koynogl temsil eder ve birey|erin O’@renim|erinin tfaninmasina
i|i§l<in haklarina ek olarak, artan gérUnUr|u§'u birey|er, Jrop|u|uk|or ve llkeler icin énemli ekonomik ve sosyo|

foydo|oro yo| oggbihh
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